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Efficio est le plus grand
cabinet mondial de
conseil spécialisé dans
les achats et la. supply
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“Le réle de la fonction.
Achats dans I'entreprise a =
sensiblement évolué au

cours des derniéres

années. HHHE ) uQ.J‘

Back Office Partenaire Leader
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1. L’amélioration de la 2. L’automatisation des I IA dans IQS Achats
productivite processus repose sur trols niveaux
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3. Le remplacement de
processus

d’application.”
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“L’IA ‘n’est pas. un concept

abstrait. Elle est blen

réelle, et genere d’ores-et-
déja un impact
mesurable.”.

Entreprise pharmaceutique mondiale
Accélération du traitement de contrats complexes
grace a la pré-analyse de documents par I'lA

Fabricant industriel international
Ameélioration de la précision tarifaire et de la
conformité grace a I'enrichissement par 'lA

Fournisseur de logiciels mondial

Transformation de la stratégie budgétaire en
révélant des opportunités cachées via I'analyse des
dépenses par I'lA

Chaine hoteliere internationale
Accélération de I'adoption des catalogues et
capture des remises grace a des plateformes
d’achats intelligentes

Leader du secteur de ’assurance

Réalisation d’économies rapides grace au
benchmarking de contrats, piloté par I'l|A
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Cas #1 — L’IA au service

des.achats hospitaliers

NHS (National Health
Service) britannigue

Q

Hoépitaux publics britanniques utilisant des référentiels nationaux
communs mais des processus différents

A Défis majeurs

x | Des systémes d’information disparates

&a—=aa Sans visibilité sur les dépenses, des analyses fragmentées et la perte
d’'opportunités

souvent sous-utilisés, entrainent des écarts de prix injustifiés et la perte de

Eéi Des accords-cadres nationaux mal exploités
=
B'8B'8 pouvoir de négociation collectif

Des décisions influencées par des préférences

cliniques plus que commerciales
motivées par des habitudes enracinées, empéchent la standardisation, créeer
des tensions entre les achats et cliniques
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» Facilite 'alignement des conditions commerciales pla tefOrme IA d analyse
+ |dentification de produits équivalents moins chers d eS d ép en S eS .

» Conseils pour maximiser les économies
potentielles

spécifiquement concue
* Analyse des pertes économiques liées aux achats pour Ie Secteur‘

non conformes
@g. » Vérification des achats sur ou hors contrat hOSpltaller

e « Evaluation de la conformité aux accords-cadres

Recommandations
de Substitution

Analyses
Contractuelles « Recommandation de d’améliorations de termes
Gestionnaire de Vue sur Commandes &
données Paiement Fournisseur
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Les résultats obtenus

@ Simplicité d’Utilisation
@ Déploiement Rapide

Un outil adapté aux
contextes pluri-entités

Suivi d’Utilisation
() eurae caranie

Changement de culture: un prérequis

* LIAne remplace pas les professionnels mais ouvre le dialogue

+ C’est en combinant données objectives et engagement humain que les
changements s’opérent
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Dans un secteur fortement reglemente, et avec 3000+ contrats a
gerer avec des ressources achats et juridiques limitées, la
négociation, signature et gestion des contrats represente un
enjeu de poids pour cette entreprise pharmaceutique

A Défis majeurs

Délais de traitement trop longs
Les équipes étaient submergées par le nombre de contrats nécessitant une
revue juridique

||§

Incohérences dans les revues humaines
Les revues humaines des contrats étaient subjectives et donc parfois
incohérentes

B!
LII

Manque d’agilité vis-a-vis des fournisseurs
Les messages qui étaient passés aux fournisseurs n’étaient pas toujours
alignés

-

Opportunités de négociation manquéees
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Cas #2 — Analyée
Contractuelle




La solution deployee:

un outil d’analyse.de"..
_structure

contractuelle et un

outil d’aide a la-
négociation-
contractuelle
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Les résultats obtenus

ir@ Réduction de 75 a 80 % d’effort fourni dans la

"1l / revue des contrats

Proﬂ Désormais seuls ~ 10 % des contrats
nécessitent une revue par un expert juridique

“L’IA ne remplace ﬁas Ies"-,
équipes achats niles
équipes juridiques — elle

contractualisation 5
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“L’IA est un levier — pas e

[}

une solution miracle:Le

® o o ©

succes réside dans une

adoption réfléchie. et
ciblee.”
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Commencez par la donnée
Nettoyez-la. Standardisez-la. Sans bonnes données de
départ, I'lA est une illusion.

Ciblez les opportunités a fort impact
Priorisez les cas d’usage concrets comme les analyses de
dépenses ou la revue de contrats — des taches bien ciblées.

Exploitez votre ERP

De nombreuses fonctionnalités d’lA sont déja intégrées dans
de nombreux ERP, alors renseignez-vous sur ce qui est déja
disponible.

Formez vos équipes
Impliguez-les des le début et donnez-leur les clés de
compreéhension de I'lA.

Testez, apprenez, déployez
Ne visez pas la perfection, mais 'avancement.
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“L ’Intelligence Artificielle

au service de ’humain”
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