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Supply Chain Companions SA 

Spécialisé dans le développement des stratégies Supply Chain « end-to-end » et 
dans leur mise en œuvre 

Prise en compte des spécificités de chaque entreprise afin de proposer des 
solutions personnalisées en travaillant en partenariat avec les clients

Développement des compétences internes

Anticiper et résoudre des défis de pour augmenter l’agilité, la résilience et  
l’efficience tout en tenant compte des aspects de la durabilité

Equipe des professionnels expérimentés venant des différentes industries et du 
monde académique 
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Supply Chain Companions : services
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Réflexions stratégiques augmentées par l’IA

Construction des 
scenarii

Business War Game Hoshin Kanri

Gens

Résilience Alignement des KPI’s

Collaboration clients 

Portefolio management

S&OP et IBP 

Lean & Industrie 4.0

Systèmes

CRM, POSERP, APS

Amont AvalOpérations
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Management de 
changement

Processus

SRM, P2P

Collaboration fournisseurs 

Gestion des risques Supply

Chain



Agenda

• Historique et Classification de l’IA

• Cas de l’utilisation de l’IA dans les Achats et Logistique

• Scénarios futurs (Ecosystèmes, Agents)

• Mise en œuvre de l’IA

• Synthèse
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Historique
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1950

Émergence 

du concept

1970-80

Systèmes 

experts

2000 – aujourd’hui

Essor d’ Apprentissage Automatique 

(Machine Learning), d’Apprentissage 

Profond (Deep Learning), et d’IA Générative 

(Generative AI), grâce à la puissance du 

calcul et aux données massives.



IA spécifique (ou « étroite »)

Conçue et entraînée pour une 

tâche particulière 

(ex. maintenance préventive, 

classification)

Classification et de l'IA
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IA générale (ou « large » )

Avec des capacités cognitives 

humaines, capable de 

comprendre, apprendre et 

appliquer des connaissances

(ex. texte, images)
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Classifications de l'IA
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Apprentissage 

automatique
Se concentre sur l’extraction des 

connaissances à partir des 

données.

Traitement du 

Langage Naturel
Permet aux ordinateurs de 

comprendre et de répondre 

en langage humain.

Vision par ordinateur
Permet aux ordinateurs  

d’interpréter des informations 

visuelles. 



Agenda

• Historique et Classification de l’IA

• Cas de l’utilisation de l’IA dans les Achats et Logistique
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• Mise en œuvre de l’IA
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Intelligence artificielle pour les Achats
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Analyse des

Dépenses
Optimisation

d'Approvisionnement

Évaluation des

Fournisseurs

Automatisation

des Processus

d'Appel d'Offres

Gestion

Intelligente des

Contrats

Identification

automatique des

catégories de

dépenses et

détection des

anomalies.

Recherche des sources 

d’approvisionnement,

comparatifs

Notation continue de

la performance et

analyse prédictive

des risques.

Aide à la rédaction,

diffusion et analyse

des réponses.

Analyse de clauses,

suivi des échéances

et alertes de non-

conformité.



Intelligence artificielle pour les Achats : Example d’Assistant Achats IA 
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Intelligence artificielle pour les Achats : Example d’Assistant Achats IA 
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Intelligence artificielle pour la Logistique
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Optimisation

des Stocks

Optimisation

des Tournées

Gestion

d'Entrepôt

Suivi en Temps

Réel

Prévision précise de

la demande pour

une gestion efficace

des stocks.

Algorithmes pour

minimiser les coûts

et les distances de

livraison.

Automatisation des

processus d'entrepôt

pour une efficacité

accrue.

Visibilité accrue sur

la chaîne

d'approvisionnement

pour une gestion

proactive.
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Scénarios Futurs - Écosystèmes et Agents
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Défis : Interopérabilité des systèmes, standardisation des données, gouvernance des écosystèmes, 

changement culturel

Plateformes collaboratives

Plateformes connectant hôpitaux,

fournisseurs, fabricants, etc.

Partage sécurisé de données

Partage sécurisé de données pour une

meilleure prévision des besoins.

Jumeaux numériques

Jumeaux numériques de la chaîne

d'approvisionnement hospitalière.

Écosystèmes d’IA intégrés Agents IA autonomes et collaboratifs

Agents de Gestion des Stocks
Assistance pour le 

réapprovisionnement des stocks

Agents de Négociation
Assistance à la négociation

Orchestration d'Agents
Des systèmes supervisant et 

coordonnant plusieurs agents IA

Agents d’Approvisionnement
Exploration du marché pour identifier 

des nouveaux fournisseurs



Qu'est-ce qui empêche votre entreprise de déployer des agents IA, le cas échéant ?
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Définition

Un conteneur est un 

environnement sécurisé et isolé 

qui intègre des applications et 

des données, garantissant

aucune sortie non autorisée 

de données.

Sécurisation des données : gestion en « conteneur »
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Les données ne peuvent pas 

quitter le conteneur, sauf si 

défini par des procédures.

Des limites strictes empêchent 

la fuite de données.

Aucun accès aux autres 

conteneurs ou au système hôte 

sans autorisation explicite.

Aucune exfiltration de Données Isolation des Données

Stockage 

Immuable
Les modifications de 

données sont limitées 

au conteneur ou aux 

volumes mappés.

Chiffrement et 

Contrôle d‘accès
Secrets (clés API, mots 

de passe) stockés de 

manière sécurisée. 

Permissions basées sur 

les rôles pour limiter 

l'exposition des 

données.

Sécurité 

des

Données



Agenda

• Historique et Classification de l’IA

• Cas de l’utilisation de l’IA dans les Achats et Logistique

• Scénarios futurs (Ecosystèmes, Agents)

• Mise en œuvre de l’IA

• Synthèse

18



Mise en œuvre de l’IA :  Ingrédients clé
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Gens
• Soutien de la direction

• Equipes plurifonctionnelles

• Formation et compétences en IA
1

2

Processus
• Stratégie liée aux objectifs opérationnels 

• Gouvernance basée sur les résultats 

• Gestion de sécurité en matière de risques 

et de conformité 

• Guide et plan de montée en puissance

Technologie
• Infrastructure des données 

sécurisée et évolutive

• Données fiables et contrôles

• Outils/plateformes d'IA modulaires 

• APIs ouvertes
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Mise en œuvre de l’IA : Démarche
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Synthèse
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Approche progressive
Une approche progressive, maîtrisée 

et centrée sur l'humain est 

indispensable pour en exploiter le 

potentiel tout en gérant les risques.

La formation dans le domaine IA est 

nécessaire pour accompagner le 
changement.

Transformation
L'IA représente un levier de transformation 

majeur pour les achats et logistique 

hospitaliers, offrant des gains d'efficacité, 

des économies et une meilleure prise de 

décision à tous les niveaux 

(stratégique, tactique, opérationnel).

Collaboration entre experts
La collaboration entre les experts en 

IA, professionnels des achats, 

logistique et le personnel soignant 

est la clé pour le succès.
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Merci pour votre attention

LinkedIn: www.linkedin.com/company/supply-chain-companions

www.supplychaincompanions.com

Zarko Stevic, +41 79 773 73 25

http://www.linkedin.com/company/supply-chain-companions
http://www.supplychaincompanions.com/
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