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Le voyage d’un comprimé de clonazepam (RIVOTRIL®)
... 63,000 km!

= Transport Mode Distance (km)
Truck AP| from Bargaloce to Mumbai 980 km
Truck Mumbai Production to Port 50 km
Boat Mumbai 10 Retterdam 13280 km
Trsck g S';:":gﬁ::‘"”""” = 1430 km
Truck Rotterdam to Germany and back 900 kim
Boat AP| back from EU ta India 13280 km
Boat FX(IWP::"::"TQS:MEMI to 2800 km
Truck Tabletng within India 50 km
ot Ship Final Product from Indéa to 16700 km
USA
Truck Pharmacopoesa Testing 20 km
Truck Repackaging i Tennessee 1290 km
= Truck [Tennessee to Greater Toronta Area 1160 km
\ ) =1 Redistribution Center 0km
)
Truck Transport to Vancouver depot
J‘ 0 Truck Deliver to local retail store 20 km
Consumer Drive 2 km

F « MF ( % N Truck and Land 10,100 km / Total:
o - 2 ~ Boat Sea 53,060 km 63,162 km
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Temu contribue aux ruptures a I’'aéroport de Zurich...

Temu und Co. verstopfen Flughafen Ziirich

Wegen Paketflut aus China:
Medikamente verspatet ausgeliefert

Billigwaren aus China tiberschwemmen die Schweiz. Der
Zollhammer der USA und der neue Shop von Tiktok diirften das

Problem verscharfen. Leidtragende sind Schweizer Unternehmen. ‘ s J a
Claudia Gnehi l
Publiziert: 26. :4 2025,2253 D 79 | » I N E M U

100'000 colis/jour
e 7 jours de retard dans la livraison
des médicaments essentiels !

Die chinesischen Onlinehandler liefern ihre Billigware gerne via Direktflug in der Schweiz auch mit Swiss.
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Ruptures de medicaments aux HUG (2019-2025)
+50 %
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Exemple de rupture a I’hopital

Wirkungsahnliche Substanzen verwenden / utiliser des substances 3 effet similaire
Succinolin amp 100mg=2m| (1 X 10) fUtilizzare sostanze con effetti simili

DCI : Suxamethonium
Use : Courte intubation
Seul produit sur le marché suisse, pas d’alternative stricte

Schweizerische Eidgenossenschaft

Eidgendssisches Departament fir
Confédération suisse Wirtschaft, Bidung und Forschung WEF
Confederazione Svizzera
] Confederaziun svizra i L BWL
Information sur la rupture (28.06.2024 S r———
L . Aktuelle Ver: | | Rup de stock 1 ioni delle forniture attuali 06.11.2024

o ATC-Code ! Produktebezeichnung | E'“‘S"Td:'“"” R Dokument! | Dokument!

Informat|on da ns Ia Code ATCY Wom du produit? At e Bemerkungen ! Re 10 documen ol documen t! document
C d 7 H Codice ATC Nome del prodotto Document tol | Document to2 | Document to3

, ommande non-regue >7j
newsletter de 'OFAE : 5 - : : : : :
Succinolin 100mg/2ml, In Abkldrung / N
o ~ éclaircissements [Wirkungsahnliche Substanzen verwenden / utiliser des substances 3 effet similaire
28.06.2024 1472020 M034B01 Injektionsldsung 08.12.2022 en cours/ In fase |J Utilizzare sostanze con effetti simili
10x2ml di chiarimento

Alternative au Portugal :
Recherche d’alternative K ? promavista

Produit Risques Similaire Calculs

3 importateu rs contactés (~40 e-mail 5) SUXAMETONIO Labesfal (IMP PT) 100 mg/2ml (ec 05/24) "

Description Suxametonic Labesfal (IMP PT} sol inj 100 mg/2ml|
Caractéristiques Formule propre & 'hopital

ATC MO3ABOT Suxaméthonium

Composition v Suxaméthonium chlorure (100 mg)
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Exemple de rupture a I’hépital : Suxameéthonium

CHANGEMENT MEDICAMENT HLG 5 Collaboration avec la pharmacie

clinique

inoli i Suxametonio am . -
Succinolin amp Amino =uxametonio amp Information sur le changement aux utilisateurs

100 mg = 2 mL 100 mg = 2 mL

(50 mg/mL) (950 mg/mL)
(1x10) (1 x 50)
Code art. 71922 Code art. 505963

(infirmiers, médecins, etc.)

La Succinolin amp 50mg/mL de chez Amino est actuellement en rupture. Elle est remplacée par le
produit portugais: Suxametonio amp 100 mg = 2 mL (50mg/mL).

Les deux produits sont équivalents. Les modalités de préparation et d’administration restent
identiques, et ils se stockent au frigo.
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Exemple de rupture a I’hopital : Suxameéthonium

Gestion d'une rupture «simple» en résumé :
dDétection de la pénurie (2 sources)

dAucune alternative stricte trouvée en Suisse

[ Besoin d'un equivalent strict pour les utilisateurs
dApprovisionnement a I'étranger : 3 fournisseurs, 40 mails échangés
Collaboration et implication des collegues en pharmacie clinique

A Information sur la pénurie pour les utilisateurs finaux

d Commander le médicament, trouver une place dans le stock (frigo 2°-8°C))

O Temps passe a gérer la rupture : ~4 heures
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Impacts des ruptures de medicaments

B
o

11% error risk

Risk of error at drug
administration step (3, 4)

Ending drug shortages

New strategies to supply assurance
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LG

Vizient Drug Shortages Impact Report | June 2019 | Confidential Information https://vizientinc-delivery.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/ad289f67ba894daa8973f789f32647b8
Grandvuillemin A, et al. Adverse drug reaction related to drugshortage: A retrospective study on the French National Pharmacovigilance Database.Br J Clin Pharmacol.

2022;1-9.d0i:10.1111/bcp.15550BOURNEAU-MARTINET AL.9

Colts et impacts des ruptures de médicaments : étude prospective descriptive sur 3 mois, Y Dhif, A Charveys, | Garot-Boquet, J Martinez, M Mazza, M Duwez, C Stucki, P Bonnabry, 24émes

JFSPH 2023 et congrés GSASA, Genéve, 30.11 - 01.12.2023
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- British Journal of R
® BJC Clinical Pharmacology \é}';

ORIGINAL ARTICLE = 3 Open Access @ @ @ @

Adverse drug reaction related to drug shortage: A
retrospective study on the French National Pharmacovigilance
Database
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https://vizientinc-delivery.sitecorecontenthub.cloud/api/public/content/ad289f67ba894daa8973f789f32647b8

vizient

Impacts des ruptures de médicaments ,

Beyond the shortage:
The hidden cost of drug
supply chain disruptions

X2.5 X3
Time spent
managing drug shortages
increased
I from 8.6M hours R

to 20.2M hours .

Labor costs associated with
managing drug shortages

increased

from $359M $1\
to $894M

® 2019 @ 2024 @ 2019 @ 2024
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Ruptures de médicaments - Constats

A

Les ruptures sont en augmentation constante et ont un certain coat (achats
d’alternatives, temps RH, surcolt hopital et société)

Les outils IT actuels sont insuffisants (1) pour anticiper et prédire les
ruptures ainsi que les besoins cliniques des patients

Conséquences (2) pour les patients (retard de prise en charge, inquiétude,
stress) et les professionnels de santé (perte de temps, stress, surcharge de
travail, colits RH)

H ép Itaux (2) Miljkovi¢ N, Polidori P, Leonardi Vinci D, et al Results of EAHP’s 2023 shortages survey European Journal of Hospital Pharmacy Published Online First: 02 UNIVERSITE
I o February 2024. doi: 10.1136/ejhpharm-2024-004090 DE GENEVE
U nive rSItaI res (3) Phuong JM, Penm J, Chaar B, Oldfield LD, Moles R (2019) The impacts of medication shortages on patient outcomes: A scoping review. PLoS ONE 14(5): -
> €0215837. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0215837 FACULTE DES SCIENCES
Geneve psi// e/ / P Section des sciences
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Prédire les ruptures de la 2¢M¢ vague de Covid-19

Hospitalisation Covid + et suivi aprés Covid

s Pic de la 2™ vague
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0 o
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https://www.hug.ch/actualite/covid-19-deux-ans-pandemie-aux-hug

Pharmacie HUG — Unité de Logistique Pharmaceuthue

Les activités 2024 en chiffres

1) Logistique pharmaceutique 2020 2021 2022 2023 2024

Achat
Bons de commande (réappro) 7'385 8'337 8'843 9114 8'856 B
Valeur des achats (réappro) §2'594 KF 75908 KF 79093 KF  82'868 KF 85678 KF &=
| ignes de commande (réappro) 18'399 18'864 22824 \
Lignes de retour des unités 16101 16154 16226
Gestion de stock
Articles stockes 2317 2’511 2377
Valeur du stock (inventaire) 11'883 KF 10432KF 10234 KF 9'977 KF 11'602 KF _h:‘_"_ L T p——
Ui
Dl?ﬂhumn
Demandes 671’551 682’802 708133 702537 CEIRTrA 3 000 demandes distribuées/jour
standard 622747 615698 655084 653316 kil | -> 50% par le robot
complémentaires 48'804 66'904 53049 49221 38030

Hopitaux i) UNIVERSITE
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Flux logistiques et clinigues aux HUG

CEGID® P

(ERP)

> 8

Stock Pharmacie
Centrale

—)

) Flux logistique
‘ Flux cliniques (prescriptions)
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Prescriptions

(DPI)

(DPI)
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Hypothese de travalil

Y L. Ly

Combiner des données cliniques avec des données logistigues
pour predire et monitorer les ruptures
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Classification des médicaments par code de criticité aux HUG
Seuils alarme
[ I:léofrgrk;rnecgs ] [ Point de commande ]

e ez Besoins patients
130 Criticite 0 spécifiques

Ex : Antidotes, Antivenins, Hémostase, maladies
métaboliques

Ex : Antibiotiques IV, maladies rares, produits de niche,

350 Criticité 1 1-2 mois / 1 mois

Covid-19, fournisseur instable

Ex : Antibiotiques PO, DM, Vaccins, Corticoides PO,
Antidiabétiques SC, ruptures a monitorer

280 Criticité 2

1 mois / 1 mois

4 N\ [

Criticité 3 Ex : Médicaments importés 1 mois / 1 mois

J

30

J J \\ J
D N\ ( ‘ q )

. . . .. Définis par production par

240 Criticité 4 Ex : Oncologie PO/IV, VIH, production interne Segeiin eeta
J \\ J \\ )
N\ [ a4 \
Criticité >4 Reste de I'assortiment 2 semaines / 1 mois

J \\ J \\ )

Hopitaux UNIVERSITE
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Dashboard

Concept de la solution )

Pvxis®
CEG I D® E R P VXIS B Prescriptions @ Criticité 0 @ Criticité 1 (@ Criticité 2 (@ Criticité 3
2,20 0 15476 123 médicaments 343 médicaments 422 médicaments 105 médicaments
Prescriptions 97 prescriptions en cours 696 prescriptions en cours 1035 prescriptions en cours 744 prescriptions en cours
Py ° 5 médicaments (stock 72h insuffisant) 29 médicaments (stock 7zh insuffisant) 39 médicaments (stock 72h insuffisant) 22 medicaments (stock 72h insuffisant)
Medlcaments 5 médicaments < 2 semaines de stock 17 médicaments < 2 semaines de stock 36 médicaments < 2 semaines de stock 15 médicaments < 2 semaines de stock
(@ Criticité 4 (@ Sans criticité ™ Commandes & Péremptions M Pyxis
230 médicaments 1192 médicaments 306 8 déja périmés
188 prescriptions en cours 12904 prescriptions en cours Commandes en 10 < 14 Jours >95% (77 Pyxis)
13 médicaments (stock 72h insuffisant) 202 médicaments (stock 72h insuffisant) C\‘:_"Jr:: g“” regu?js < 60 Jours
28 médicaments < 2 semaines de stock 201 médicaments < 2 semaines de stock A EEIETES) 2080 30 Jours ou + <80% (1 Pyxis)

Alertes pour le pharmacien

Stock suffisant pour 72h de prescription

15000 Medicaments avec <2 semaines de stock
prescriptions L

D'i_rection d_es systémes .
e en temps reel -
Prescriptions

(Dpl) Veklury fiol sec 100mg (pce) 4 3E1[?E1 q"l}g S

Data Lake
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0UT OF STOCK

Outil Dashboard

A

S

It

P €3 Stock suffisant pour
72h de prescription

0-0—00-

EXPIRED
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Dashboard — Codes de criticité

Médicaments stockés (2'200) classés par criticité (critiques 0-1-2-3-4 et

non-critiques)

Dashboard

c

@ Prescriptions

16110

Prescriptions

@ Criticité 4

234 médicaments

143 prescriptions en cours

9 médicaments (stock 72h insuffisant)
17 médicaments < 2 semaines de stock

& Ruptures de stock actives

137 ruptures fournisseurs

137 ruptures sans délai
0 ruptures moyenne durée (2-6 sem)
ruptures courte durée (<2 sem)

Hoépitaux
Universitaires
Genéve

@ Criticité 0

130 médicaments
122 prescriptions en cours
5 médi (stock 72h insuffisant)

@ Criticité 1

369 médicaments
731 prescriptions en cours
13 médi (stock 72h insuffisant)

9 médicaments < 2 semaines de stock

@ Autre criticité

1117 médicaments

14334 prescriptions en cours

68 médicaments (stock 72h insuffisant)
42 médicaments < 2 semaines de stock

& Ruptures de stock terminées

0 ruptures en 2023
119 ruptures en 2024
74 ruptures en 2025

11 médicaments < 2 semaines de stock

‘W Commandes

239

Commandes en
cours non regues
(WIM-Commande)

@ Criticité 2

250 médicaments
705 prescriptions en cours
5 médicaments (stock 72h ir )

@ Criticité 3

81 médicaments
218 prescriptions en cours
1 médi (stock 72h insuffisant)

8 médicaments < 2 semaines de stock

¥ Péremptions

1 déja périmés
2<14 Jours

< 60 Jours
2097 60 Jours ou +

2 médicaments < 2 semaines de stock

4 Pyxis
>99% (21 Pyxis)
96-98% (29 Pyxis)
<96% (11 Pyxis)

UNIVERSITE
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Dashboard — Prescriptions — Stock 72h

Chaque prescription est convertie en nombre d’emballages originaux (EO)
Delta entre EO prescrits et EO en stock -> calcul stock suffisant 72h

Details d'emballage 402972 - Vancomycine fiol sec 500ma (pce) Details d'emballage 402972 - Vancomycine fiol sec 500mg (pce)
Détails Fournisseurs Prescriptibles Prescriptions - En cours Prescriptions - Historigue Demandes - Historigue Détails Fournisseurs Prescriptibles Prescriptions - En cours Prescriptions - Historique Demandes - Historig
i o ; ; ; 5 Stations Pyxis

Unités de soins qui prescrivent cet article \_/ y

Station Pyxis Quantité disponible (unité= emballages)
Libellé Mombre de Prescriptions Quantité Prescrite (mg)

STERN SAL 63
SAL-US 3 21'000

JUL 062 CHIR 44
JuLo21us 2 5'400

PED MedAl 43
TFEL-US 1 10'500

JUL 071 CHIR 40
7DL-US 1 9’000

Sl adulte Julliard 40

o .
JuLDsT-US ! 7500 Sl adulte box C/D 36
SEL-US 1 6750 JUL 082 CHIR 35
JuLDs2-Us 1 3'000 JUL 072 CHIR 32
JAKUS 5 1500 JUL 041 MED 30
2AL-US 1 1000 JUL 021 GSIM 30
« SINPI Opera 26

BO-Bloc op URGENCES 1 850 |

Hopitaux UNIVERSITE
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Evaluation de I’outil, méthodologie

~ Logistiques L&A
Financiers (1001l
Temportel §

/

\_

1. Comparaison KPI Printemps 2023 (sans outil) et Printemps 2024 (avec outil)
2.  Evaluation de la performance de l'outil

3. Publication des résultats (article en cours de rédaction)

Hopitaux /271 UNIVERSITE

Universitaires &4 DE GENEVE
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Etude observationnelle - Résultats

3.5 £ 2.6 ruptures/jour min=1, max=11) 135 principes actifs

177 ruptures

13.6 £ 5.0 ruptures/semaine (min=7, max=21) 127 classes ATC

Prix des médicaments en rupture (prix public CHF)

<50 - CHF (n=136) 77%
100 - 500 CHF (n=21) 12%

50 - 100 CHF (n=14) 8%

51000 (n=4) I 2%

500 - 1000 CHF (n=2) I 1%

W Hopitaux ﬁf UNIVERSITE
_, ‘ Universitaires “7“. DE GENEVE

FACULTE DES SCIENCES
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Résultats — Diminution des ruptures fournisseurs

Ruptures fournisseurs (Suisse) Ruptures fournisseurs (HUG)
250

1500 1324
: 200 177
= 1 9238
g 000 150
E 100
< 500
5 50
£
O
2

0 0)

HOFJZI‘[QLJ%3 B 2024 H2023 m2024 v

| Universitaires SE L?EEESEC\.ZECE
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Résultats — Diminution des ruptures des stock internes

Ruptures de stock internes

750 (HUG)

. 600
g 500 \
g 280
% 250
£
o
=2

0

m 2024

m 2023
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Résultats — Diminution du temps RH

Temps passeé a gerer les ruptures/semaine

e

(o)
o

U1
o

S
o

Nombre d'heures (h)
W
o

20
10
0
Hoépitaux
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Moyenne
=33.1h

154

U’LUI

=3

Moyenne
=24.7h

=2023 =2024
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Discussion — Complexité des ruptures

B 2023 2024 [ Différence (%)

2023 2024 Différence (%)

Durée rupture (moyenne, en jours) ¥ - 49 - 25 l A

ritique (%) A
Sans alternative (% A

Hopitaux B UNIVERSITE
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Discussion — Limitations

Période d’étude courte (2x3 mois)

Mono-centrique (HOpitaux Universitaires de Geneve)
Impact patient non-investigué (data non-disponible)
Codts indirects non-investigués (data non-disponible)

Surcharge de travail médecins, infirmiers, assistantes en
pharmacies, etc. non-investiguee (data non-disponible)

UNIVERSITE

Hopitaux DE GENEVE
| Universitaires _
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Bilan du projet

1. Mise en commun de données logistiques et cliniques @
2. Centralisation des informations sur les ruptures

3. Meilleure anticipation des ruptures au sein de I’hopital @
4. Anticipation des besoins cliniques (prescriptions) @
5. Vision des stocks en temps réel (Pharmacie + Pyxis®)

6. Outil d’aide a la décision sur les ruptures pour le pharmacien hospitalier @

7. Historique des ruptures : alternatives prétes-a-l ‘emploi

AN i 249w UNIVERSITE
Hobpitaux >
priaux 2. DE GENEVE
niversitaires -
-~ FACULTE DES SCIENCES
G e n eve Section des sciences

pharmaceu tiques




Perspectives

Dashboard

c

8 Prescriptions

15476
Prescriptions

@ Criticité 4

230 médicaments
188 prescriptions en cours

13 médicaments (stock 72h insuffisant)
28 médicaments < 2 semaines de stock

@ Ccriticité 0

123 médicaments
97 prescriptions en cours

5 médicaments (stock 72h insuffisant)
5 médicaments < 2 semaines de stock

@ sans criticité

1192 médicaments:

12904 prescriptions en cours

202 médicaments (stock 72h insuffisant)
201 médicaments <2 semaines de stock

Hopitaux
LIn iversitaires
Cenédve

@ Criticité 1

343 médicaments
696 prescriptions en cours

29 médicaments (stock 72h insuffisant)
17 médicaments < 2 semaines de stock

306
Commandes en
cours non reques
(WIM-Gommande)

Q@ Criticité 2

422 médicaments
1035 prescriptions en cours

39 médicaments (stock 72h insuffisant)
36 médicaments < 2 semaines de stock

2 Péremptions

8 déja périmés
10 <14.Jours

<60 Jours
2080 30 Jours ou +

DrugStock Manager

@ Ccriticité 3

105 médicaments
744 prescriptions en cours

22 médicaments (stock 72h insuffisant)
15 médicaments < 2 semaines de stock

A Pyxis
>95% (77 Pyxis)
<80% (1 Pyxis)

Hospistock

02025-2026

Hoépitaux
Universitaires

Genéve

Indice de fiabilité fournisseur

Ruptures fournisseurs

Drug Shortage Risk Index
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ARCHITECTURE DATA

drugshortage.ch —
Fréquence maj : Mode de
1x/semaine fonctionnement
\ durant étude
Données industries
partenaires
Uopltawt( p , . ’”n
Ggal:\;;l aires revu _'usqu a
Fréquence ma;j : fin 2025
+ hopitaux * Livret : 3x/semaine
partenaires * Ruptures : par I'équipe

Hopitaux m a i+ UNIVERSITE
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WORKFLOW KANBAN

Rupture
terminée,
archivée

Nouvelle Rupture gérée
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Kanban Board
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AVANTAGES DU PROJET

Pharmacies Industries
hospitalieres sharmaceutiques

@ Outil de gestion des ruptures @ Point de contact unique
@ Centralisation et mutualisation des @ Circulation fluide des
informations sur les ruptures informations sur les ruptures

(alternatives, avis d’expert)

@ Accés a des données utiles
@ Gain de temps pour les équipes

@Gain de temps dans la gestion des
ruptures

O Proactivité dans la gestion des

ruptures L J
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Perspectives — Drug Shortage Risk Index - Ruptimeter
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Perspectives — Drug Shortage Risk Index

Score de sévérité (1-5) Score de probabilité (1-5)
Criticité (1-5) X Alternative (1-5)

Score de sévérité X Score de probabilité = Impact Score (1 - 25)

Matrice d'évaluation des risques

Score de maitrise
<1=Niveau 5
1-2=Niveau 4
2-4=Niveau 3
4-6=Niveau 2
>6=Niveau 1

Priorisation :
impact ;
niveau de
maitrise

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 Miveau 5

Semaines de
couverture (1-5)

= Impact Score (1 - 25) :

12
—— 13
14
15

Figure 9 Mairice d'évaluation des risques
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Take-nome messages

e Contexte des ruptures difficile :
- Duree plus longue (37->49j), ruptures critique (1/2), sans alternative (1/5)

e Profil du médicament en rupture :
- Peu cher (<100CHF), sous contrat hospitalier (4/10)

e Solution innovante :
- Associer données logistiques et cliniques pour anticiper les ruptures.

e Résultats prometteurs avec un dashboard:
- -57 % de ruptures de stock, -25 % de temps RH, -62 % de surcodt.

e Impact sur la gestion des ruptures :
- Meilleure gestion des ruptures avec le cockpit (anticipation et proactivité)
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Merci de votre attention !
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