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GHOL: Groupement des Hôpitaux de l’Ouest Lémanique= Société SA d’exploitation

EMS «Les Jardins du Léman»Hôpital de Rolle / Centre de 

pneumologie

Hôpital de Nyon

4 sites

1000 collaborateurs

200 lits

30 stocks dans les services



Notre histoire

D’où vient-on  :

+ Cahier de commande papier à remplir transmis par les 

services

+ Préparation des chariots au magasin

+ Chariots amenés dans les services

+ Mise en place dans les stocks par les soignants



Constat d’insatisfaction

• Dates de péremption dépassées

• Paniers de stockage trop remplis

• Impossibilité de trouver ce que l’on cherche

• Emballages pliés, tenus avec des élastiques, abîmés, stérilité non garantie

• Commande de dépit…. je ne trouve pas donc je recommande

• J’augmente les quantités pour éviter que le manque se reproduise

• Les articles non utilisés sont gardés et augmentent les stocks

• Je descends en urgence au magasin chercher les articles



La spirale infernale



Stratégie globale / Objectifs

 Ramener les soignants au cœur de   

leur métier : le patient

 Confier la logistique aux spécialistes 

pour retrouver des stocks 

performants



Les moyens

+ Humains : Audit et mesure du temps passé par les 

soignants pour s’occuper des stocks

 Création de poste (EPT) à la logistique

+ Techniques : comment savoir à distance, sans se 

déplacer ce qu’il manque dans un stock ?



Les solutions
+ Rangement en Scanmodule : adapté aux DMs de 

l’hôpital 

+ Système automatisé : comment les soignants nous 

signalent-ils qu’il faut réapprovisionner ? : Kanban 

(Hôpitaux déjà fonctionnels : HRC)

+ Comment recevons nous l’information ? plusieurs 

technologies :



Les technologies sur le marché 
en 2020

+ Système à balance*

+ Système de caméra de balayage Belintra

+ Système de boite : John Hoffman

+ Système poste : bouton poussoir

+ Système RFID



Système avec balance

+ Seul système ne nécessitant aucune action du soignant : une fois le 

poids minimum défini atteint avec la sortie d’une pièce, le système 

demande le réapprovisionnement.

+ possibilité d’avoir les quantités dans les stocks en temps réel 

En 2020, le système semblait 

+ moins adapté à des tailles de dispositifs pouvant varier de manière 

importante

+ Volumineux à installer (balances à alimenter en énergie)

+ Cout…



Système avec caméra

ok A commander



Points forts / limites

+ Temps réel, logiciel de 
gestion et suivi sur le 
réseau.

+ Besoin d’avoir les casiers 
bien alignés et les 
étiquettes bien visibles 
(pas de chariot ou autre 
devant, pas d’angle mort)

+ Cout..



Système de boite avec carte



Système bouton poussoir

+ Click pour signaler la demande de réapprovisionnement 

+ Signal envoyé au magasin

+ Diode lumineuse clignote : en attente de réapprovisionnement

+ Click pour signaler le réapprovisionnement



Nouveautés 2023
Nouveau système de balances

Nouveau système d’étiquettes numériques



La RFID en plus !!

Radio Frequency Identification



La RFID en plus !!



IRIS (Mattteo)



Connection a l’ERP
Transfert des données à 5h



RFID au GHOL

+ Démarrage avec site pilote : hôpital de Rolle en mai 2021.

+ Déploiement sur le site de Nyon au fur et à mesure du 

déménagement des services sur le nouveau site

+ Actuellement 24 stocks RFID + 2 (urgences) en juin 2023.



Objectifs atteints

Avantages annoncés du système : confirmés

+ Moins de produits périmés ou abimés

+ Moins de retour dans les stocks

+ Moins d’erreur de livraison occasionnant du sur stockage

+ Plus de commande en urgence



Le système de 

classement  des articles 

est customisé par le 

service 

Les locaux sont:

• Propres

• Aérés

• Rangés

Objectifs atteints
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10 sites hospitaliers

13000 collaborateurs

En 2022

139173 urgences traitées (102878 adultes et 36295 enfants)

260553 personnes soignées dont 220159 en ambulatoire

4152 naissances          27421 interventions chirurgicales

37000 commandes de matériel à la plateforme Plexus santé soit 480000 
lignes de commande



Situations fréquentes



ARCUS
Automatisation  du Réapprovisionnement  des  
Consommables dans  les Unités de  Soins

Objectifs HUG

 Libérer du temps pour les patients.

 Assurer une meilleure rotation des consommables pour diminuer les périmés et les 
stocks dormants.

 Eliminer les erreurs de commandes.

 Uniformiser les commandes. 



Technique du plein/vide                         Tableau blanc aimanté          Téléphone mobile             

Solution proposée

Kanban





Déploiement

Organisation du déploiement:

2021: Information aux responsables des soins des départements puis à leursadjoints

2022: Juin début du déploiement

Moments clés:

 Planning de 

déploiement

 Regroupement du 

matériel de soins 

 Mise en place des 

étiquettes

 Désignation 

des référents

 1ère commande via le 

téléphone mobile

 Séance de formation et 

d’information









Déploiement débuté en juin 2022

A ce jour plus de 100 unités de soins ont déployé ARCUS

L’application a évolué au fil du déploiement selon les remarques du terrain

Retours des unités de soins très positifs

Gain de temps significatif

Prochaines étapes

Fin du déploiement dans les unité de soins fin 2023

Déploiement dans les secteurs de soins hors unités de soins en 2024

2024 Analyse des indicateurs : Nombre de commandes en urgence, retour des marchandises, existence de 

stocks dormants, quantité de périmés, anciens dispositifs signalés dans les déclarations d’incidents 



Avant le déploiement



Après le déploiement



Nous vous remercions de votre 

attention et sommes prêts à 

répondre à vos questions


