
Quels types de start-ups 

peuvent intéresser les 

services d’achats ?



Vous faites un métier difficile

Maximum 30% des dépenses qui touchent à tout sauf au personnel 

Au pro-rata, les service d’achats fournissent plus d’effort

Face à de multiples résistances

• Médicale

• Réglementaire

• Clients

• Fournisseurs courtisans

Dans un domaine plutôt conservateur et sous une extrême pression 

financière

Et le prix n’est pas tout!
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Votre rôle – aider à se focaliser

Possibilité de réduire de 5 à 10 % 

les coûts des fonctions 

secondaires

Absence de solution universelle 

pour le secteur de la santé

Tendance à l’externalisation du 

nettoyage et de l’informatique

Décisions à la croisée de la 

politique et du partenariat social

Plus que de simples économies 

en coûts de personnel
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Questions à se poser

Médical :

• Pharmacie

• Laboratoire

• Services sociaux

• Recherche et formation

Finances

• RH

• Juridique

• Services informatiques

• Facility Management 

(nettoyage, logistique, 

maintenance, etc.)

• Hôtellerie
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Prestations de services 

internes

Co-sourcing

Externalisation



Comment s’y retrouver?

September 2018 CC-BY-NY-SA &
Latest version: www.sict ic.ch/startups
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Sans compter les hôpitaux
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Différents type d’innovations

Total cost ou management 

Robotisation

Processus 

Informatique – Blockchain

Last-mile delivery

IoT

Impression 3-D

Assurance maladie

Voice assistant
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Integral Service Swiss 2018

Service Intégral vs 
Modèle traditionnel

Modèle Traditionnel Service Intégral

Investissement

Equipement, infrastructure, instruments chirurgicaux et

consommables

OUI NON

Financement du stock OUI NON

Impact de l’inflation OUI NON

Charges salariales OUI NON

Pertes ou péremption du matériel OUI NON

Coûts additionnels pour stock de sécurité et

renouvellement
OUI NON

Coûts de la maintenance corrective et préventive des 

équipements
OUI NON

Interlocuteur Multiples Unique

Payement par acte réalisé NON OUI
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Integral Service Swiss 2018

SPECIALITES MEDICALES

Financement
Information
réelle de la 
consommation 
du matériel 

SERVICE INTEGRAL = + +CompatibilitéInterlocuteur
Unique

+

OFFRE COMPOSANTS DE LA SOLUTION 

Instruments

Fournitures

Service de 
maintenance 

Chaine d’ 
approvisionne

ment

Equipement 
médical et 
mobilier

Service
Intégral

VITALMEX
Personnel 
technique

Infrastructure

Formation 

Service 
Intégral

Personnel 
médical

Chirurgie 
plastique

ORL

Colorectal

Greffe

Urologie

Pédiatríe

Trauma

Chirurgie 
cardiaque 

Chirurgie 
Générale

Ophtalmologie

Endoscopie

Chirurgie mini 
invasive

Hemodyna-
mique

Dialyse

Gynécologie

Stérilisation

Imagerie

CONTRE-PRESTATION

Paiement par 
acte/ procédure 

réalisée

Spécialités



Resot.care met les médecins en relation avec les 

blocs opératoires de manière sécurisée, rapide et 

fiable

Resot.care analyse chaque demande d’intervention 
pour orienter une demande qualifiée auprès des 
blocs opératoires idoines.
Ainsi, les interventions bénignes sont orientées 
vers les salles de catégories cabinet et OP1 ce qui 
donne plus d’espace pour la planification des cas 
nécessitant des plateaux techniques plus 
spécialisés.

Il en résulte une prise en charge largement 
accélérée des patients:
Moins d’attente et de douleurs
Limitation des risques de complications
Diminution de la durée d’absence
Diminution de la prise de médicaments



www.paianet.comwww.swisscoding.com

Les difficultés du domaine du codage médical sont nombreuses 
aujourd’hui, pour en citer quelques unes…
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Contrôle / retour sur la qualité

 Peu de maitrise sur la qualité́ du travail et 
codage 

 Les audits sont uniquement annuels sur un 
petit échantillon

 Manque d’indicateurs sur la qualité

Pénurie d’experts et personnes qualifiées

 Difficile de justifier un poste d’expert pour une 
petite équipe

 Pour certains établissements 1-2 codificatrices 
suffisent, difficile de dépendre 1-2 personnes

 Equilibre entre spécialisation et pluridisciplinarité́

Manque de formation

 Une formation par année au CHUV pendant 3 
mois (besoin de 6 mois sur le terrain ensuite)

 Manque de formation continue pendant 
l’année

 Manque de temps pour faire des formations 
en interne

Pics d’activité vs manque de dossiers

 Manque de dossiers médicaux complets puis 
gros rush de dossiers

 Interdiction de vacances pendant les fêtes de 
fin d’année pour rattraper le codage



www.paianet.comwww.swisscoding.com

Pour répondre à ces problématiques, Swisscoding SA offre trois 
prestations adaptées au besoin des établissements de santé
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Prestations Swisscoding

I. Soutien ponctuel II. Codage en continu III. Optimisation

 Soutien adapté selon les 
besoins

 Codeurs disponibles à 
pourcentage variable 

 Codage depuis le domicile 
ou sur place

 Codage à distance d’un 
pourcentage des cas 

 Possibilité de reprise de la 
gestion de l’équipe de 
codage

 Possibilité de reprise de 
l’ensemble de l’équipe de 
codage, inclus la 3e 
prestation sur la revue de la 
qualité codage et 
optimisation des processus 
de codage

 Possibilité d’identifier d’un 
potentiel financier

 Possibilité d’optimiser le 
potentiel identifié

 Possibilité de revoir en 
continue le codage avec 
une constante amélioration 
de la qualité



Lastmile delivery
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 Maîtrise budgétaire

 Contrôle strict des coûts

 Investissement en matériel professionnel

 Obligation de résultat

 Organisation efficiente en vue de réduire les risques

d’infections nosocomiales

 Respect des protocoles opératoires

 Suivi de la traçabilité

 Contrôles

Activité Nettoyage

Les fondamentaux de l’activité nettoyage :



 Gestion du personnel importante

 Recrutement

 Formation continue

 Validation des connaissances

 Remplacement en cas d’absence

 Gestion des plannings et flexibilité

 Adaptabilité en fonction du taux

d’occupation (TO)

Activité Nettoyage

Les fondamentaux de l’activité nettoyage :
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en quelques chiffres

• Fondée en 2016, siège à Genève et 
présence locale dans toute la Suisse

• 1’500+ professionnels de santé et 

40+ établissements partenaires

• 400’000+ visites de patients par mois 

sur onedoc.ch

• 60’000+ RDV gérés chaque mois

• Intégration native avec 10 logiciels de 

planification / dossiers patients Suisses

OneDoc
La solution de prise de rendez-vous en ligne qui vous permet de fluidifier l’organisation des consultations et 
décharge les secrétariats des tâches les plus chronophages et répétitives

Le secrétariat définit les consignes de prise de rendez-vous en ligne 
du service / médecin

Les rendez-vous disponibles sont affichés sur votre site web

Les patients et médecins prescripteurs prennent rendez-vous en 
quelques clics

Les rendez-vous pris en ligne sont synchronisés en temps réel avec 
votre système de planification

1

2

3

4
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Patients

Prescripteurs

Interface de prise de 
rendez-vous en ligne

• Connecteurs possibles avec tous les 
logiciels “modernes”: Polypoint, 
Mediboard, solutions propres…

• Bidirectionnel et en temps réel

Système 
d'information 

hospitalier (SIH)
• Personnalisable et configurable pour 

chaque médecin, département et 
service (motifs, durées, etc.)

• Intégrable sur votre site web
• API disponible pour plus de 

flexibilité

Intégration en temps réel avec 
votre système de planification 

de rendez-vous 

La prise de rendez-vous en ligne pour les hôpitaux
Vos patients et partenaires prennent désormais leurs rendez-vous depuis Internet directement dans votre 
système de planification, selon les consignes de vos secrétariats



Réseau suisse de radiologie 

de qualité à prix forfaitaire

Création du plus grand groupe virtuel de radiologie en Suisse (47 

centres) 

Premier prestataire à offrir des tarifs spécifiques et forfaitaires (-7% à 

35%) aux assurés ayant choisi un modèle restrictif (HMO) 

Une notable diminution des coûts de radiologie (provenant des instituts) 

grâce à des examens facturés au coût marginal 

Permettant de remplir les critères d’économicité demandés par l’OFSP 

pour les modèles d’assurances à choix restreint

Opportunité de segmenter la patientèle et de différencier les prix dans un 

contexte légal (préservation des tarifs pour le reste de la patientèle

Nécessité d’obtenir une validation du tarif par le Conseil Fédéral (tarif 

national) - 18 -



Différence avec Tarmed 1.09 
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Type d’examen Différence avec VPT de 

0.88

IRM genou -7.2%

IRM lombaire -7.2%

IRM crânien injecté -11.4%

IRM crânien injecté angio -16.9%

IRM lombaire et sacro-iliaque -12.5%

IRM lombaire et sacro-iliaque injecté -16.4%

CT abdomen injecté -12.5%

CT Thorax injecté -14.2%

CT crânien natif -16.3%

Prix unitaire identique dans toute la Suisse 

• CHF 365.- pour une IRM simple à CHF 621.- pour une IRM du 

cerveau injecté. CHF 142.- par région du corps supplémentaire

• CHF 335.- pour un CT de base à CHF 478.- pour un CT injecté. CHF 

142.- par région anatomique supplémentaire



L’entreprise chirurgicale est le cadre de gestion de MV 
SANTE pour la planification et la gestion de toutes les 
ressources, procédures et anesthésie dans un bloc 
opératoire.

L’entreprise chirurgicale utilise une plate-forme 
numérique propriétaire, e-chir, pour coordonner, 
mesurer et réajuster toutes les communications et les 
ressources tout au long du parcours du patient avant, 
pendant et après la chirurgie.

l’entreprise chirurgicale |



12 CHF per minute*

* Coût fixe par salle d'opération.
Référence MV Santé Beaumont

HR / Recettes = 25%

20 min

EBITDA > 10%

Réduction des coûts 
matériels de 25%

2 - 3 Hours

50%

Temps d'attente d'un chirurgien entre 
les opérations

Grâce à une gestion ciblée de la chaîne 
d'approvisionnement et à une allocation 

précise du matériel

Temps écoulé entre le réveil du patient et 
la sortie du bloc opératoire

Réduction du temps administratif

l’entreprise chirurgicale |



Boosting the ecosystem vs. boosting the egosystem

We are independent and non-profit oriented 

We create, develop and activate the relevant community in healthcare

We help the startups by both connecting and supporting them

Our goal is to make the Swiss healthcare system more intelligent and efficient

We will become an national initiative with an international aura

No equity in startups

SHS Working Method
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Public Hospitals

Private Clinics

VC‘s and Financial 

Institutions

Digital Health

Startups
Events

Digital Health Day

Insurance 

Companies

Pharmaceutical Industry

Medical Logistics
IT Companies 

Family and Friends

Pharmacies

SMARTER HEALTHCARE 

The Swiss Digital Health Ecosystem Map 

2019

©Swiss Healthcare Startups  |  16.05.19
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Questions
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Il est nécessaire d’industrialiser 

le domaine médical et de mettre 

le patient au centre
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