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Tragabilité, objectifs

La tracabilité dans un processus global de gestion optimale

du réseau de valeur du produit ou du service

Un systeme complexe doit étre modélisé pour
construire son intelligibilité

Freins a «l’optimum»
complexe &= « La complexité

* 'attente
ou * Les déplacements

> /
\
A

e?é
Un systéme compliqué peut étre simplifié pour

découvrir son intelligibilité

compliqué

Naturellement complexe ou artificiellement

compliqué?

)
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Tracabilité, objectifs Risque

La tracabilité dans un processus global de gestion optimale
du réseau de valeur du produit ou du service |

\y Supply Chain |

U
Freins a «/’'optimum»
o]y [+ * La complexité

e L’attente
* Les déplacements

Cindynique

Risque R=pxgxd

avec
p = probabilité d’occurrence
g = gravité, conséquence

d = détectabilité

E i i) D
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Tragabilité, objectifs Risque

La tracabilité dans un processus global de gestion optimale
du réseau de valeur du produit ou du service _

" Supply Chain |

\/

, Freins a «/’'optimum»
« La complexité
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Tragabilité, objectifs Risque

La tracabilité dans un processus global de gestion optimale
du réseau de valeur du produit ou du service _

| Supply Chain I

Freins a «/’'optimum»
* La complexité

En 1999, ["«Institute of
Medlcm'e» (USA) pul?!le .Ie rappf)rt The Healthcare Imperative
«To Err is Human» qui indique qu’il y (Institute of Medicine US, 2011):
a plus de morts aux USA par erreurs Sur 1005 dépensé dans la santé, 32$

médicales que par accidents de la représentent des sur- et sous-utilisation
de ressources ou de leurs utilisations

inadaptées, des duplications d’activités,

roiite
routc.

Un Si mtegre'co"‘St'tue un moyen des défaillances du systéme de
efficace de réduction des erreurs production, d’inefficacité dans
médicales I’organisation, de manque d’informations
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Tragabilité, objectifs

Risque

La tracabilité dans un processus global de gestion optimale
du réseau de valeur du produit ou du service |

\‘V

i , Freins a «l’optimum»
O JTEGTEN  La complexité

Risque R-pxgxd

cll®1 4147100007101 2

TR . La tragabilité, condition nécessaire a
; © "~ toute optimisation et
restructuration

* Effet «papillon»

* Pyramide de Bird LEAN

ML I(I’fl-

uuuuuuuuuuuuuu
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Supply Chain et tragabilité

Avant... «ll ne faut pas vendre la peau de I’ours avant de I’avoir tué»

Aujourd’hui... | «Pourquoi tuer I'ours si I’'on ne peut pas vendre sa peau»

Logistique inverse

Chaine de > N\ Destruction

$ Chaine ¥ ENTREPRISE » thalhed Y

/ d’appro. / /  distribution /  Recyclage
L L
Clients

7 Flux logiques

| \ ) . — "
Flux physiques
—~ Flux financiers i o
[ N L
Suivi-contréle
Synchronisation

)
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S|, tracabilité

Quand on a pas de téte on a des jambes !

ouit Mais | co(it ¥, niveau de service §

Logistique inverse

N N N L
i i = N\ D i
), C’halne % ENTREPRISE ), C_hame d.e 7 ), estruction

/ d’appro. / / distribution / Recyclage

Clients
3 Flux logiques
T - o ‘
\
|‘ - . ] I - i
Unique, homogéne, Sl S Flux physiques
cohérent, disponible [ IS /IT
—4 S Flux financiers i
B S L
Suivi-contréle
e L)
Synchronisation

),
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Supply Chain et tragabilité Systémique

Figure 5: Les principaux défis de la Supply Chain du point de vue des entreprises; pour les entreprises
COﬁt suisses, la question des colts est prépondérante

GS1 Report 2011 (GS1, IBM)
Quel est le niveau d’intelligence de nos Supply Chains?

53%* 2% Prévision des fluctuations de la demande
am* 59% Optimisation des co(ts

e 5 H37% Augmentation des exigences des consommateurs

83% —26% Optimisation des stocks

a %* 5% Transparence dans la Supply Chain

3% * 7% Intégration/collaboration avec des partenaires
Ser\lice C|ient ZI%* 16% Globalisation des Supply Chains
. 26%*12% Fluctuations de I'offre
App rOChe SVSté m lq ue 26%* 12% Compétences et capacités a diriger
(G|0ca|) 25%*15% Durabilité

14%# 15% Gestion des risques
‘“»'s«‘ .- 16%* 14% Gestion des cycles de vie des produits

N\ Chaine )
/'/ d’appro. / / distribution / Recyclage

Qualité “ Délai

Clients

— Flux logiques /\

Flux physiques

Suivi-contréle

Tracabilité

[ 1] ),
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Supply Chain et tragabilité

Systeme d’information

Planifier Anticiper
Piloter Suivre
Coordonner Controler
Logistique inverse
Chaine Chaine de ; TL“"—:, Destruction
), , ¥ ENTREPRISE e r >
/ d’appro. distribution /  Recyclage
fa
- Clients
4 Flux logiques g \
|
~J
SI S Flux physiques
’ IS/IT
— Flux financiers i ‘
I "

e MO

ECOLE POLYTECHNIQUE
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Suivi-contréle

Tracabilité
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Tragabilité, objectifs

© Suivi - Contréle

“ Amélioration (optimisation)

© Sécurité (Safety, Security)

“ Qualité, durabilité

© Service

“ Communication, information, partage

ﬁ Jracabilite _
| | Iragabiite | Logistique inverse

LI

Chaine Chaine de . N Destruction
) 2 ¥ ENTREPRISE e »
f d’appro. / distribution /  Recyclage

L .
Clients
4 Flux logiques /\
- [
\ l - ! = —
\\,\Q\ Flux physiques - -
IS/IT
—~ — Flux financiers | »
— l l//«/”"“

Suivi-contréle

Tracabilité

J
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Tragabilité, défis 1¢r défi

Un code est un identifiant unique invariant

~M

Méme code ?

Logistique inverse

Y N N [

\\\ ~ 'E'\‘.\‘! . \*1,_\‘! ~ /J : L;-_\_! D o

Y C'hame Y ENTREPRISE ), C_hame d_e 7 ), estruction
/ d’appro. / / distribution / Recyclage

Clients

Méme code, méme produit ?

K Standard! A

Un code ne contient pas d’information!
Sauf, des données invariantes et sécuritaires liées au produit (dates, lot, ...)

UL !(0”! HHHHHH SRAL 2016: Tragabilité et Processus, vision du futur © Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016




Tragabilité, défis 2¢me défi

Code unique et lecture sur tout le réseau de valeur du produit et du service

jracabilite —
- i i Logistique inverse

Chaine ¥ ENTREPRISE

N\ [~ 2D
\\\f Chaine de b \ Destruction
/’ d’appro.

distribution ‘ /‘f Recyclage

Clients

«Déconstruction»
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Tracabilité, défis

3eme défi

L\

ocle unigue, lectzur, Sl unique
Données «vraies»

ité
ic

Il

ﬁ Tracabi ﬁ
‘ ; J'r.]‘.] J ‘ Logistique inverse

\ Chaine de
/ distribution

s \ D .
ENTREPRISE Ny estruction

\ /
/  Recyclage
L L

Clients
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Tragabilité, défis 3eme défj

QR Code

&?

Lien «physique»
vs. lien logique

. )
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Tracgabilité, défis

How Bad Is the Data?

/0 no product

Source: “Moblie-sawy shopper report,” GS1 UK and Cranfleld School of Managament

of mobile barcode
scans returned
incorrect or incomplete
product descriptions

of scans returned

information at all

of scans returned
no image

ECOLE POLYTECHNIQUE
FEDERALE DE LAUSANNE

SRAL 2016: Tragabilité et Processus, vision du futur

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

The State of Digital Product Information for Consumers

Overview of Description Data for Overview of Image Data for
All Tested Applications All Tested Applications
= 100% 1—
— 90% {—
— 80% —
— 70%
— 60% —
- 50% {—
— 40% [~ 87%
= 30%
— 20% —
£ S 10% 1
9% J 9% | 0% | BEkd 1%
Partial Correct No Data Wrong Comrect No Data Wrong
Data Data Data Data Data

) Annin coians ohannar ranart \ | 1 and Cranfiale ahanl af Mananamant
Vicbile-savwy shopper report,” GS1 UK and Cranfield School of Management

«Beyond the Label», GS1, Cap Gemini, 2011

© Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016




Tracabilité, role des «Achats»

Condition nécessaire: VMI, Kanban, S&QOP, Lean, ...

SC Manager
; ogistique Inverse

N N N R T N
% ..\.. ~ A % ‘-» A "‘-» S /J A "‘-» D o
b gore O cmme M) o M) poeen
/ * R&D /, )

Achats Clients A\

Tracabilité: caractéristique et qualité du produit

» Approche collaborative globale et systémique
* Intégration stratégique et opérationnelle
* R&D, S&OP, LEAN ...

SRAL 2016: Tragabilité et Processus, vision du futur © Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016




Tracabilité, moyens «techniques»

ZB-25.075.002
Empreinte

Barcode

RFID

Produit «discret»

v

y
5
I

A J
IMI: (.(O”S-Q SRAL 2016: Tragabilité et Processus, vision du futur

Marqueurs
génétiques,
chimiques...

4 . ]
s «continu» )
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Tracabilité, moyens «techniques» Barcode, QR code

Projet|a QUODIFY

ICARE + Bobst

Cycle de vie d’un produit

| T L ),
m .(”l SRAL 2016: Tracabilité et Processus, vision du futur © Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016




Tracabilité, moyens «techniques»
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Tracabilité, moyens «techniques» RFID

e Sécurité, contrefacon, ...

* Positionnement, suivi-controle, WAL*MART
* Appro. et controle des stocks (grande distribution)
*VMI

Inventaire chez Wal*Mart

] ),
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Tracabilité, moyens «techniques» RFID

Tracabilité du médicaments
(au lit du patient)

] ),
Fg.?.g)”!-" SRAL 2016: Tragabilité et Processus, vision du futur © Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016
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Tracabilité, moyens «techniques» Probleme!

0 (A, BandC)

Multiples standards! + par application [Nl li[E|i

* par métier uccEace: 22
sl 71T 1]
LT

Iﬁlsotwm Bearer's Bar) ITF14 |Remmle Bearer's Bar)

POSTNET

RFID multples fréquences! T ——

11 .
LT —
°°°°’i|°||°||ii’|’|‘iiiii"’i’i’i“
T
Codabar
LT T

[l
Oll 2 3456'5

40 YEARS OF

THE GLOBAL LANGUAGE OF BUSINESS

Un standard international
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Tracabilité, moyens «techniques» Evolution

GDSN

Global Data Synchronisation Network.

«Il s’agit d’un réseau mondial de catalogues électroniques certifiés par
GS1. Cette certification vérifié l'interopérabilité de ces catalogues,
fondée sur les standards GS1. Ce réseau permet a une entreprise (un
fournisseur « éditeur » de fiches-produits ou un client « souscripteur »
de fiche-produits) d’utiliser le catalogue électronique certifié de son
choix pour échanger des informations-produits avec ses partenaires
connectés au réseau dans le monde entier.», source GS1

Nouveau standard: GS1 Databar

Code avec informations «produit»
(Poids, durée de vie, ...)

),
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Tracabilité, moyens «techniques»

Evolution

Tracabilité par 'image

Tragabilité par caméra a haute définition

couplée au Sl
Recherche par objet (plaque, code, ...)

Piataye PTZ pontians

M ECOLE POLYTECHNIQUE
g FEDERALE DE LAUSANNE
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Une tragabilité vidéo E-Dentic

Le site OOGarden de Chiteau Gallard présente une autre
spécticité : il yulse la vidéo pour tracer et le cas échéant
tracker, les opéravons de réception, d'emballage/préparation
et d'expédition du site « Ce systéme dE-Dentic s'oppute sur
des coméros houte définition de 5 & 20 Mégas avec quotre
objectifs et deux solutions wdéo : un logiciel de suivi vidéo qui
peut interroger lo base de donnédes vidéos sur une péricde de
temps, et un logiciel de trocking0, copable de rechercher une
séquence vidéo correspondont 3 un événement (ex : N* de pré-
poration) » décaille Eric Derain Ce systhme et utilisé prnci-
palement 3 la réception pour étayer en image un Itige
fournisseur (ex : non respect de la palectisation, casse au
déchargement, manquants
d'équipe. afin de montrer de maniére didactique los erreurs

). A Nexpédition, en animation

commises (ex :inversion i la préparation) ou les points A

améborer (ex - emballage) et vis-d-vis des transporteurs (ex
preuve de chargement de telle palette, tel jour, dans tel
camion). « Nous avons mis quatre mon entre lo signature ef
limstoliotion & Chiteou-Gollord, moks seulement deux jours
pour équiper le ste de Lesquin, se félicite le Directour des
Opérations. C'est une solution extraordinaire et innovonte Qu
instoure de meilleures relations avec nos partenaires ef en
interne, porce qu'elie nous permet d'étre objectlfs, y compris
quand c'est nous qui commettons des erreurs. Globolement,

nous n'ovons pas eu de probléme & la mise en ceuvre ef tout le
monde 0 odhéré lors du déploierment de ce systéme widéo et
de cet outd de trogobiité. £t nous avons foit de gros progres ou
niveou des ropports d'arrivoge Qui sont Quayl vides tous les jours

nous n'ovons plus d'onomalies & troiter. Cette solution, gui
coute 25.000 € por site, s’amortit en moins d'un on. »

© Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016




Tracabilité, moyens «techniques» Evolution

Drones «lecteurs»
Inventaires

(Réf. Hardis)

© Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016




Tracabilité, moyens «techniques» Vision future

From Industry 1.0 to Industry 4.0 source: DFKL, 201t

Industrie 4.0

First second Third Fourth Degree of
Industrial Industrial Industrial Industrial complexity

H Revolution Revolution Revolution Revolution
* cyber entreprise " . ®

through the intro- through the intro- | through the use of | through the use of

° é H "‘ duction of mechan- | duction of a division | electronic and IT cyber-physical
r sea u lnte 'ge nt ical production of labor and mass systems that systems
o o facilities with the production further automate
® rObOt'l Satlorl |A help of water and with the heip of production
steam power electrical energy
) ©
LY

\ First programmable |

First assembly line  logic controller
Cincinnati slaughter (PLC), Modicon 084, |
houses, 1870 1969

First mechanical
loom, 1784

EXHIBIT 2 | Industry 4.0 Is Changing Traditional Manufacturing Relationships

Time
From isolated, -t fully integrated data
optimized cells ... lndpmdugyﬂmwossbofﬂen 1800 1900 2000 Today

G will
Integrated communication %’mw’“m' il %‘{"m:m
Slorg the entire valise higher-skilled Labor for
chain reduces work-in- monitoring and ng
progress inventory the factory of the e

P

T
QDAY
-F

Machines i .

and ine-to-h
interaction enables customization and small batches

Source: BCG.

A G it i
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Tracabilité, moyens «techniques» Vision future

Industrie 4.0 ' > Supply Chain 4.0

(extension au réseau mondial)

* cyber entreprise
* réseau intelligent

* robotisation IA Hﬁpital 4.0

« imprimantes 3D Réseau de soins 4.0

» uberisation
* drones, ...

Health Supply Chain
1% étape
(Health Supply Chain 4.0)

SRAL 2016: Tragabilité et Processus, vision du futur © Prof. Ph. WIESER / EPFL-IML, 2016
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Tracabilité, moyens «techniques» Vision future

Health supply chain Unique, homogene,

partagé, sécurisé
>

(‘# Médecin | Hpital [~ Clinique — > CMS/EMS ()

* circuit du patient, Le patient au cceur du systeme
* circuit du médicament Le patient «tire» le soin
* circuit des équipements, ...

’ Service client

—

-

Le patient est le client et le « produit»!
(émotionnalité!!!)

)
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