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Traçabilité,	  objecBfs	  

Supply	  Chain	  

Freins	  à	  «l’opBmum»	  
•  La	  complexité	  
•  L’aOente	  
•  Les	  déplacements	  

compliqué	  

ou	  

Naturellement	  complexe	  ou	  arBficiellement	  
compliqué?	  	  

complexe	  Un	   système	   complexe	   doit	   être	  modélisé	   pour	  
construire	  son	  intelligibilité	  

Un	  système	  compliqué	  peut	  être	  simplifié	  pour	  
découvrir	  son	  intelligibilité	  
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ComplicaBon	  Risque	  

Cindynique	  

avec	  
p	  =	  probabilité	  d’occurrence	  	  
g	  =	  gravité,	  conséquence	  
d	  =	  détectabilité	  

Risque	  	  R	  =	  p	  x	  g	  x	  d	  

Risque	  
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E n 	   1 9 9 9 , 	   l ’ « I n s B t u t e 	   o f	  
Medicine»	   (USA)	   publie	   le	   rapport	  
«To	  Err	  is	  Human»	  qui	  indique	  qu’il	  y	  
a	  plus	  de	  morts	  aux	  USA	  par	  erreurs	  
médicales	   que	   par	   accidents	   de	   la	  
route.	  
Un	  SI	  intégré	  consBtue	  un	  moyen	  
efficace	  de	  réducBon	  des	  erreurs	  
médicales	   «InsBtute	  of	  Medicine»	  (USA),	  2002	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  The	  Healthcare	  ImperaBve	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  (Ins&tute	  of	  Medicine	  US,	  2011):	  
Sur	   100$	   dépensé	   dans	   la	   santé,	   32$	  
représentent	   des	   sur-‐	   et	   sous-‐uBlisaBon	  
de	   ressources	   ou	   de	   leurs	   uBlisaBons	  
inadaptées,	   des	   duplicaBons	   d’acBvités,	  
des	   défai l lances	   du	   système	   de	  
p r odu cBon ,	   d ’ i n effica c i t é	   d an s	  
l’organisaBon,	  de	  manque	  d’informaBons	  

ComplicaBon	  Risque	  

Risque	  
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ComplicaBon	  Risque	  

Risque	  	  R	  =	  p	  x	  g	  x	  d	  

LEAN	  
Traçabilité	  

La	  traçabilité,	  condiBon	  nécessaire	  à	  
t o u t e 	   o p B m i s a B o n 	   e t	  
restructuraBon	  

Augmenta4on	  	  
non-‐linéaire	  du	  risque	  

Risque	  

•  Effet	  «papillon»	  
•  Pyramide	  de	  Bird	  
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Flux	  physiques	  

Flux	  logiques	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Flux	  financiers	  

Suivi-‐contrôle	  
SynchronisaBon	  

Supply	  Chain	  et	  traçabilité	  

Avant…	   «Il	  ne	  faut	  pas	  vendre	  la	  peau	  de	  l’ours	  avant	  de	  l’avoir	  tué»	  

«Pourquoi	  tuer	  l’ours	  si	  l’on	  ne	  peut	  pas	  vendre	  sa	  peau»	  Aujourd’hui…	  
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Flux	  physiques	  

Flux	  logiques	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Flux	  financiers	  

Suivi-‐contrôle	  
SynchronisaBon	  

Supply	  Chain	  et	  traçabilité	  

Quand	  on	  a	  pas	  de	  tête	  on	  a	  des	  jambes	  !	  	  

SI	  

Oui!	  Mais	  	   coût   , niveau de service 

IS/IT	  

SI,	  traçabilité	  

Unique,	  homogène,	  
cohérent,	  disponible	  
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Flux	  physiques	  

Flux	  logiques	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Flux	  financiers	  

Suivi-‐contrôle	  
Traçabilité	  

IS/IT	  
SI	  

Supply	  Chain	  et	  traçabilité	  

Service	  client	  

Coût	  

Délai	  Qualité	  

Approche	  systémique	  
(Glocal)	  

Systémique	  

GS1	  Report	  2011	  (GS1,	  IBM)	  
Quel	  est	  le	  niveau	  d’intelligence	  de	  nos	  Supply	  Chains?	  
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Flux	  physiques	  

Flux	  logiques	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Flux	  financiers	  

Suivi-‐contrôle	  
Traçabilité	  

SI	  

Supply	  Chain	  et	  traçabilité	   Système	  d’informaBon	  

Planifier	  
Piloter	  

Coordonner	  

AnBciper	  
Suivre	  
Contrôler	  

IS/IT	  
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Traçabilité	  

• Suivi	  -‐	  Contrôle	  
• AmélioraBon	  (opBmisaBon)	  
• Sécurité	  (Safety,	  Security)	  
• Qualité,	  durabilité	  
• Service	  
• CommunicaBon,	  informaBon,	  partage	  

Traçabilité,	  objecBfs	  

Flux	  physiques	  

Flux	  logiques	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Flux	  financiers	  

Suivi-‐contrôle	  
Traçabilité	  

IS/IT	  
SI	  
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Traçabilité	  

Traçabilité,	  défis	  

Même	  code	  ?	  

Même	  code,	  même	  produit	  ?	  

1er	  défi	  

953.54.153.115	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Un	  code	  ne	  conBent	  pas	  d’informaBon!	  

Standard!	  

~	  

Un	  code	  est	  un	  idenBfiant	  unique	  invariant	  

Sauf,	  des	  données	  invariantes	  et	  sécuritaires	  liées	  au	  produit	  (dates,	  lot,	  …)	  
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Traçabilité	  

Traçabilité,	  défis	  

Code	  unique	  et	  lecture	  sur	  tout	  le	  réseau	  de	  valeur	  du	  produit	  et	  du	  service	  

Packaging	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

Produit-‐boite-‐carton-‐paleCe-‐…	  
Lot,	  dates	  

2ème	  défi	  

«Déconstruc4on»	  
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Traçabilité	  

Traçabilité,	  défis	  

Code	  unique,	  lecteur,	  SI	  unique	  

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

3ème	  défi	  

SI	  

Données	  «vraies»	  

?
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Traçabilité,	  défis	   3ème	  défi	  

QR Code 

«Mobile commerce» 

Lien	  «physique»	  
vs.	  lien	  logique	  
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«Beyond	  the	  Label»,	  GS1,	  Cap	  Gemini,	  2011	  

Traçabilité,	  défis	   3ème	  défi	  
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Traçabilité	  

Traçabilité, rôle des «Achats» 

DestrucTon	  	  
Recyclage	  

LogisTque	  inverse	  

Chaîne	  
d’appro.	   ENTREPRISE	   Chaîne	  de	  

distribuTon	  

Clients	  

SC	  Manager	  

SAV	  
Traçabilité:	  caractérisBque	  et	  qualité	  du	  produit	  

CondiBon	  nécessaire:	  VMI,	  Kanban,	  S&OP,	  Lean,	  …	  

R&D	  
Achats	  

• Approche	  collaboraBve	  globale	  et	  systémique	  
•  IntégraBon	  stratégique	  et	  opéraBonnelle	  
• R&D,	  S&OP,	  LEAN	  …	  
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ZB-‐25.075.002	  

Empreinte	  

RFID	  

Barcode	  

QR	  Code	  

Traçabilité, moyens «techniques» 

Marqueurs	  
géné&ques,	  
chimiques…	  

Produit	  «discret»	   «conTnu»	  

Autres	  
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Traçabilité, moyens «techniques» Barcode,	  QR	  code	  

Projet	  

ICARE	  +	  Bobst	  

Cycle	  de	  vie	  d’un	  produit	  
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Traçabilité, moyens «techniques» RFID	  
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Inventaire	  chez	  Wal*Mart	  

• Sécurité,	  contrefaçon,	  …	  
• PosiBonnement,	  suivi-‐contrôle,	  	  
• Appro.	  et	  contrôle	  des	  stocks	  (grande	  distribuBon)	  
• VMI	  
• …	  

Traçabilité, moyens «techniques» RFID	  
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Traçabilité	  du	  médicaments	  
(au	  lit	  du	  paBent)	  

Traçabilité, moyens «techniques» RFID	  
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Traçabilité, moyens «techniques» 

MulBples	  standards!	  

Problème!	  

• par	  applicaBon	  
• par	  méBer	  
• par	  pays	  
• …	  

RFID	  mul4ples	  fréquences!	  

Un	  standard	  internaBonal	  
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Nouveau	  standard:	  GS1	  Databar	  
Code	  avec	  informaTons	  «produit»	  
(Poids,	  durée	  de	  vie,	  …)	  

GDSN	  
Global	  Data	  SynchronisaBon	  Network.	  	  
	  
«Il	  s’agit	  d’un	  réseau	  mondial	  de	  catalogues	  électroniques	  cer&fiés	  par	  
GS1.	   CeYe	   cer&fica&on	   vérifié	   l’interopérabilité	   de	   ces	   catalogues,	  
fondée	   sur	   les	   standards	  GS1.	  Ce	   réseau	  permet	  à	  une	  entreprise	   (un	  
fournisseur	  «	  éditeur	  »	  de	  fiches-‐produits	  ou	  un	  client	  «	  souscripteur	  »	  
de	   fiche-‐produits)	   d’u&liser	   le	   catalogue	   électronique	   cer&fié	   de	   son	  
choix	   pour	   échanger	   des	   informa&ons-‐produits	   avec	   ses	   partenaires	  
connectés	  au	  réseau	  dans	  le	  monde	  en&er.»,	  source	  GS1	  

Traçabilité, moyens «techniques» EvoluBon	  
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Traçabilité	  par	  l’image	  

Source:	  Vimeo	  

Traçabilité	   par	   caméra	   à	   haute	   définiBon	  
couplée	  au	  SI	  
Recherche	  par	  objet	  (plaque,	  code,	  …)	  

Traçabilité, moyens «techniques» EvoluBon	  



©	  Prof.	  Ph.	  WIESER	  /	  EPFL-‐IML,	  2016	   26	  SRAL	  2016:	  Traçabilité	  et	  Processus,	  vision	  du	  futur	  

Drones	  «lecteurs»	  
Inventaires	  
(Réf.	  Hardis)	  

Traçabilité, moyens «techniques» EvoluBon	  
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Traçabilité, moyens «techniques» Vision	  future	  

Industrie	  4.0	  
Source:	  DFKI,	  2011	  

•  cyber	  entreprise	  
•  réseau	  intelligent	  
•  roboBsaBon	  IA	  
•  …	  
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Supply	  Chain	  4.0	  
(extension	  au	  réseau	  mondial)	  

Traçabilité, moyens «techniques» Vision	  future	  

Industrie	  4.0	  
•  cyber	  entreprise	  
•  réseau	  intelligent	  
•  roboBsaBon	  IA	  
•  …	  

•  imprimantes	  3D	  
•  uberisaBon	  
•  drones,	  …	  

Hôpital	  4.0	  

Réseau	  de	  soins	  4.0	  

Health	  Supply	  Chain	  
1ère	  étape	  
(Health	  Supply	  Chain	  4.0)	  



©	  Prof.	  Ph.	  WIESER	  /	  EPFL-‐IML,	  2016	   29	  SRAL	  2016:	  Traçabilité	  et	  Processus,	  vision	  du	  futur	  

Health	  supply	  chain	  

• circuit	  du	  pa4ent,	  	  
• circuit	  du	  médicament	  
• circuit	  des	  équipements,	  …	  

Traçabilité, moyens «techniques» Vision	  future	  

Traçabilité	  

Hôpital	   Clinique	  Médecin	   CMS/EMS	  

Le	  paBent	  est	  le	  client	  et	  le	  «produit»!	  
(émoBonnalité!!!)	  

DPI	  

Unique,	  homogène,	  	  
partagé,	  sécurisé	  

Service	  client	  

Le	  pa4ent	  au	  cœur	  du	  système	  
Le	  pa4ent	  «4re»	  le	  soin	  
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