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Tendance des achats hospitaliers

Evolution historique de la fonction Achats
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Offre sophistiquée, 
innovante et onéreuse

Tendance des achats hospitaliers

Maîtrise des dépenses des 
hôpitaux

Réduction/maîtrise des 
dépenses étatiques

Maîtrise des dépenses de santé
(primes assurance maladie)

Recherche 
d’optimisation 

économique tout en 
innovante et onéreuse

Traitement (biotechnologie)

Dispositif médical

Equipement

Mutualisation = Levier prépondérant 
dans le domaine de la santé

France : RHESA, UniHA
Belgique : Mercure
Angleterre : NHS commercial Alliance
Suisse : CAIB

Tarification à 
l’activité
DRG

économique tout en 
préservant la 
qualité de la 
prestation, la 

sécurité et le confort 
des patients
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Tendance des achats hospitaliers

Un processus de décision d’achat dicté par quatre intervenants :

� les utilisateurs

� les prescripteurs

� les acheteurs
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� les acheteurs

� les décideurs

Quatre intervenants-type qui ont des objectifs propres dans

l’achat et qui répondent à des motivations différentes.



Tendance des achats hospitaliers

Qualité de la transversalité

« intra-organisations »

entre utilisateurs, prescripteurs, acheteurs, décideurs

� Participation des achats en amont dans la définition du 
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� Participation des achats en amont dans la définition du 
besoins

� Mise en place de commissions d’achats avec pouvoir de 
décision (dispositif médical, médicaments, équipement, 
etc.)

� Mise en place de groupes projets pour achats critiques



Recherche d’optimisation conditionnée par une transversalité inter-organisations

Transversalité inter-organisations
• Au niveau local, régional, national … européen

• Problématique partenaires-concurrents
Enjeux de différenciation

MUTUALISATION

Tendance des achats hospitaliers

MUTUALISATION

• Economies rapides et 
significatives

• Actions de standardisation, de 
rationalisation des références et 
partage de best practices

MAIS
• Concurrence entre les entités

•Quid pérennisation des économies 
annoncées

� Elargissement du périmètre achat
� Recherche de nouveaux potentiels
d’économie

� Activation de nouveaux leviers

Renforcement, 
transversalité intra-
organisations
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Tendance des achats hospitaliers
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Valeur

Création de valeurs pour l’hôpital , le patient et 
les professionnels de santé
• source de différenciation
• vecteur d’innovation
•maximisation du TVO 
(Total Value Ownership)

Finalité recherchée pour faire progresser les achats hospitaliers

Tendance des achats hospitaliers

Fonction
Achats
Supply-
chain

Valeur

RisquesCoûts

Management des risques
• risques juridiques
• risques de ruptures de stock
• risques de non-qualité
• risques de non-conformité
• risques environnementaux
•…

Réduction des coûts
• réduction du TCO
• efficacité de la fonction
•…

(Total Value Ownership)
• efficience de la fonction
•…
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Qu’est-ce que le Benchmark ?

Rôle

� Bonnes pratiques – processus – prix
� Structurer les organisations
� Compréhension globale
� Evolution et adaptation pour atteindre les meilleurs

Benchmark

� Evolution et adaptation pour atteindre les meilleurs

Buts

�Mesurer et améliorer
� Identifier les nouvelles opportunités en élargissant le marché
� Améliorer l’efficience des processus (qualité, livraison)
� Amélioration continue des processus
� Rapidité d’innovation
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Objectifs

� Meilleure compréhension du marché médical global

Benchmark

� Appréhender les conditions du marché

� Comparer les marchés-clés, les fournisseurs communs
et les produits stratégiques

� Définir une stratégie à long terme
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• Identifier les opportunités

•Développer une stratégie 
d’achat

• Préparer documents appels 
d’offres

• Recherche dans le marché

• Comparaison processus

• Comparaison prix

• Analyse du marché

Compréhension 
du marché

Développement 
de la stratégie

Benchmark

• Gestion des appels d’offres
• Utilisation du e-commerce

• Contractualisation 

• Quantifier les bénéfices

• Assurer l’approvisionnement

• Evaluation permanente du
marché

• Monitorer, gérer les 
fournisseurs

Appels d’offresGestion contrats
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Challenges du benchmarking

Challenges financiers

� Cours de change

Diversité de la demande

Benchmark

Diversité de la demande

� Comparaison des prestations
� Comparer des « pommes avec des pommes »

Maturité du marché et stratégie d’achat

Codification des produits reconnus internationalement
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Communication Promotionnelle des Achats vers les Fournisseurs
levier de la motivation fournisseur
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Synthèse

Priorités de la fonction 
achats

Service économique
Economat

Service achats
Réduction du coût total
Gestion des risques

Création de valeur 
(maximisation TVO -
Total Value of 
Ownership)

Rôle de la fonction achats
Administratif
Support

Chef d'orchestre Force de proposition

Coordination 
En réseau

Hier Aujourd’hui Demain

15

Caractéristiques des 
organisations achats

Orientées sur 
elles-mêmes

Coordination 
intra et inter 

organisationnelle

En réseau
- intra et inter 
organisationnel

- avec les fournisseurs

Caractéristiques des 
achats

Articles magasin Produits et services
Solutions complètes 
et complexes

La relation fournisseur Subie
Contrôle du 
fournisseur

Relation fournisseur 
managée de façon 

proactive

Vision du fournisseur
Un contractant du 
pouvoir adjudicateur

Entre défience et 
intérêt compris

Une ressource

Profil de l'acheteur Un administratif Un juriste Un créateur de valeur



� Dématérialisation

Enjeux

� Gestion de bases de données

� Echanges intra-organisations
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MERCI 

DE VOTRE PARTICIPATION


