
Marchés publics 

Etude de cas 

Montreux, le 22 mai 2015



|

 Présentation de l’Hôpital du Valais (HVS) et du 
Service biomédical et achats (SBI)

 Evaluation du marché
 Dossier de l’appel d’offre marché public
 Publication
 Ouverture des offres et publications
 Finalisation de l’appel d’offre et contractualisation
 Conclusion et questions

Plan
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Chaque année                     40’000 patientes et patients sont pris en charge 
et plus de 440’000 visites ambulatoires sont assurées. Ses domaines 
d’activité regroupent les soins et les disciplines spécifiques telles que la 
réadaptation, la gériatrie ainsi que la psychiatrie. L’Institut Central (ICHV) 
offre des prestations dans les domaines de laboratoire, des maladies 
infectieuses, de la pharmacie, de l’informatique et du SBA. Les laboratoires 
de l’Institut réalisent environ deux millions d’analyses par an.

Présentation de l’Hôpital du Valais
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L ’être humain au centre
L'Hôpital du Valais est l’employeur le plus important du Valais. Quelque 

5000 personnes travaillent au sein de ses deux centres hospitaliers, à 
savoir le Spitalzentrum Oberwallis (SZO) et le Centre Hospitalier du 
Valais Romand (CHVR) ainsi que son Institut Central (ICHV).

L’ Hôpital du Valais est une institution autonome de droit public, regroupant 
9 sites hospitaliers et l’Institut                 Central (ICHV).
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Présentation du SBA (Service biomédical et achats)
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Chef de service

Unité biomédical

Ateliers

Unité des achats Unité 
d’approvisionnement

Secrétariat

Commission 
stratégique

Commission 
permanente des 
achats des soins

Magasins centraux
(sans le SZO)

5.5 EPT 3.5 EPT 12.3 EPT
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Processus
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Définition des besoins à l’interne de l’HVS

 Direction des soins et/ou Commission permanente 
des achats des soins

 Unification des articles
 Nouveau marché ou marché arrivé au terme

Début du processus de l’appel d’offre :

Evaluation du marché
Dossier de l’appel 

d’offre marché 
public

Publication
Ouverture des 

offres et 
évaluations

Finalisation de 
l’appel d’offre et 

contractualisation
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Recherche du produit, de l’objet, les 
caractéristiques, données, mode d’emploi, …
Recherche de fournisseurs, importateurs, 

fabricants, qu’ils soient habituels, de niche, 
suisse, …

Moyens : dossiers internes, internet, salons, 
collègues d’autres hôpitaux, fournisseurs, 
présentation de produits …
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Evaluation du marché
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Dossier de l’appel 
d’offre marché public
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Composition d’un appel d’offre - CDCT p.1
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Elaboration du CDCT (cahier des charges techniques) selon les 
besoins définis

Nomination des collaborateurs à son élaboration
Services concernées
Compétences de la personne

1. Définition des critères généraux et d’information 
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Composition d’un appel d’offre - CDCT p.2
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2. Définition des critères d’exclusion

3. Définition des critères mixtes (généraux et d’exclusion)
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Composition d’un appel d’offre – Test p.1
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Elaboration de la feuille de test (fonctions)
Nomination des collaborateurs à son élaboration
Idem pour la CDCT 

 Personnes ou services de test à nommer
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Composition d’un appel d’offre – Test p.2
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 Définition des questions selon les fonctions demandées
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Composition d’un appel d’offre – Test p.3
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 Généralités
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Composition d’un appel d’offre – 1
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Documents 
Elaboration du dossier même 

de l’appel d’offre selon 
GIMAP, onglet  ‘’K’’ 
http://www.vd.ch/?id=37535

A la page de garde 

13

http://www.vd.ch/?id=37535


|

Composition d’un appel d’offre – 2
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Document détaillant le montant de l’offre

14



|

Composition d’un appel d’offre – 3
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1. Aptitudes / compétences requises – type de candidat
2. Informations générales

- Adjudicateur
- Nature et importance du marché

3. Conditions de participation
-Délai, présentation de l’offre, ….
-Motifs d’exclusion
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Composition d’un appel d’offre – 4
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4. Exigences administratives de la procédure
-Bases légales, engagements de l’adjudicateur, délais, ouverture des 
offres,
-critères d’adjudication, …
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Composition d’un appel d’offre – 5
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-Barême des notes (GIMAP, annexe T1)
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Composition d’un appel d’offre – 6

SRAL 2015   Oggier Pierre Michel

-Notation du prix 
Pour les fournitures, le GIMAP propose la méthode au cube mais 

attention au choix de l’indice (x) choisi
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Prix de 
l’objet

Points 
au 
cube 

Points
au
carré

Points au cube 
avec pondération
à 20%

Points au carré 
avec pondération
à 20%

CHF
100.00

5 5 1 1

CHF
110.00

3.76 4.13 0.75 0.82

CHF
130.00

2.28 2.96 0.46 0.6
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Composition d’un appel d’offre – 7
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Composition d’un appel d’offre – 8
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-Comité d’évaluation  des tests (selon nomination, voir ci-dessus)
-Fourniture à évaluer (quantité, durée, lieu, …)

5. Engagement du soumissionnaire
 Conformité du produit à la réalité
 Vérification par l’adjudicateur de l’offre
 Egalité de traitement ….
 Pas d’arrangement ou accords entre soumissionnaires
 …
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Composition d’un appel d’offre – 9
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 Documents annexes selon les cantons (GIMAP):
 Annexe P3 : exigences sociales, économiques et 

professionnelles 
 Annexe Q1 : Organisation du soumissionnaire pour satisfaire les 

exigences du client
 Annexe Q 6 : Contribution de l’entreprise à la composante 

environnementale du développement durable
 …
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SIMAP: www.simap.ch  B.O. (bulletin officiel)
- Publication

Publication
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Publication - 2
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- Réponse aux questions

Publication
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Ouverture :
Prévoir document ad-hoc selon l’annexe ‘’S’’ du GIMAP
Données de l’appel d’offre
Données du fournisseur, du montant de l’offre, des variantes, 

des remarques (Date et heure d’envoi des offres) et des 
signatures des personnes présentes

Ouverture des offres 
et évaluations
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Ouverture des offres et évaluation- 2
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 Validation des données
- CDCT (contrôle)

- Documentation annexe
- Prix,

- Prix final, prix des accessoires, …

 Mise en production des tests
- Délais
- Comité d’évaluation
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Ouverture des offres et évaluation- 3

 Chaque questionnaire correspond à une personne/ service
 La moyenne est celle de la note globale, les moyennes des questions servent à 

la présentation au fournisseur.
 Répondre aux évaluateurs en leur montrant leur évaluation par rapport à leurs 

collègues et en leur annonçant la firme choisie
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Ouverture des offres et évaluation- 4

 Préparer la grille d’évaluation pour l’explication aux fournisseurs
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Ouverture des offres et évaluation- 5
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 Intégration de la note dans la grille d’évaluation finale
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Adjudication 
Publication sur SIMAP et envoi des résultats aux 

soumissionnaires 
Prise en compte des délais pour les recours
Rencontre avec les soumissionnaires pour explications selon 

la grille d’évaluation spécifique 

Contractualisation
 Incorporer l’appel d’offre dans le contrat

Modifications de l’objet avec accord des deux parties
 Contrat type

Finalisation de l’appel d’offre et 
contractualisation
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 Pour le canton du         
Directives fixant les modalités de l’autocontrôle et de la 

surveillance des procédures d’adjudication du 23 décembre 
2011 http://www.vs.ch/Navig/navig.asp?MenuID=30372&Language=fr

• Préparation de la procédure
• Documents de l'appel d'offres
• Appel d'offres
• Renseignements
• Procès-verbal d'ouverture des offres
• Contrôle des offres
• Evaluation des offres
• Marchés subventionnés
• Adjudication
• Exécution du marché
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Auto-contrôle

http://www.vs.ch/Navig/navig.asp?MenuID=30372&Language=fr
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Auto-contrôle suite
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NB : Le Service administratif et juridique du département en charge de 
l'économie peut contrôler les procédures en cours ou celles dont 
l’adjudication a eu lieu au cours des deux dernières années.
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…
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Conclusion :
 Impartialité dans l’appel d’offre pour répondre aux besoins 

initiaux
Travail d’équipe, une erreur est si vite arrivée
J’espère que cette approche :
Ait pu démystifier les appels d’offre des marchés publics
Ait su montrer quelques moyens et pourquoi pas quelques astuces

Merci pour votre attention et place aux questions
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