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Ce que nous allons voir ensemble
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L’Hôpital du Jura (H-JU) est une institution de santé qui offre une très large palette de prestations, des soins intensifs aux lieux de vie pour personnes âgées. Avec un total plus de 500 lits stationnaires, dont 150 aigus, 150lits EMS
l’H-JU déploie ses activités sur les quatre sites de Delémont, Porrentruy, Saignelégier et la Résidence La Promenade à Delémont.

Arrivé en CH 1990, ICUS SI 1998, ICA 2015, 
Dans la première comm des achats du site de Delémont, depuis 1996. Puis, il y a eu les fusions Jurassiennes avec le CGH Centre de Gestion Hospitalière dans les années 2000.
Je suis toujours membre Comm Achats, membre de la Comm Qualité



Le Stock des Soins 
Intensifs
Réserve de 2 semaines
Contrôle 1x/semaine
400 références
13 ML
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Contrôle par le magasin central, 330 références en Stock, valeur 39 000,-, 80 références Hors Stock, valeur 26 000,-
Consommation annuelle 2016, En Stock 109 000,-, Hors Stock 26 000,-





Définitions
Rupture de Stock: Impossibilité de Satisfaire 
immédiatement une Demande exprimée. La 
Quantité en stock est Nulle. (Frédy Cavin - chef du service de la 
stérilisation centrale du CHUV)

Du point de vue du soignant: Défaut (commande? 
Fournisseur?, …), Insatisfaction des besoins, 
Niveau de Service Inadéquat, Manque de Maitrise et 
de Coordination des différents Flux…..
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Du point de vue du soignant: des soucis….



Impacts et Prise en Charge des 
Patients



Du Stress…
Du Travail en plus…

Des Questions…
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Pour vous aussi, je le sais, mais je suis là pour parler des soignants

Du Stress et du Travail:  réorganiser, communiquer, suivre, remettre en place à la fin de la rupture ou pas….

De très nombreuses questions: nous allons les voir après




En tant que Soignants, nos objectifs sont
- Minimiser l’impact
- Assurer la prise en charge de nos patients
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Evaluation des conséquences
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Evaluer les différentes conséquences, évaluer les délais….



Sources: National Coordinating Council for Medication Error Reporting and Prevention (NCC MERP), Recommandations 
OMS, synthèse de Mme Schlup Laure, Service Qualité H-Ju
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Comme membre de la commission qualité, je me suis rendu compte que nous ne faisions pas d’annonce d’incident lors d’une annonce de rupture. 
Eviter le préjudice, voire éviter l’incident



Criticité

Délai  /   Type Magasin Distrib. Fabricant Facteurs 
Aggravants Produit Niveau du 

stock
Consommation 

Moyenne

Court basse Divers Haut Basse

Moyen moyenne ˅ ˅ ˅

Long élevée DMX Bas Elevée
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J’ai synthétisé un tableau de criticité
, en fonction du délai et du type de rupture et aussi de certains facteurs aggravants



Cela concerne quel type de produit?
Qui sont les utilisateurs? Infirmiers, 

médecins 
Quelle est la fréquence d’utilisation? 

Quel est le niveau du stock?
Quel est le type de la rupture?

Quelle est l’origine de la rupture?

Quelle analyse faisons-nous pour donner une suite 
à cette rupture?
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Cela concerne quel type de produit? Dispositif médical ou pas?
Qui sont les utilisateurs? Infirmiers, médecins (lesquels?....)
Quelle est la fréquence d’utilisation? Pluri quotidienne, quelques fois, rarement?
Quel est le type de la rupture? Provisoire, permanente, 
Quelle est l’origine de la rupture: du fabricant, du distributeur, du magasin central?






Changement d'article?
Adaptation De Pratique?

Une Prestation en moins?
Quel délai de mise en place?

Comment?....

Faut-il Envisager un Remplacement?



Un Exemple Concret
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Et récent
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Environ 70 opérations !

Nous n’avons pas compté les heures



L’I.U.



Pistes pour un soignant,,,

∗ Prévoir et maîtriser les conséquences d’une rupture 
de stock
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Prévoir et maitriser la rupture de stock reste de la compétence des acheteurs, (par exemple: réévaluer régulièrement la qualité/fiabilité  (comment?) des  fournisseurs).
J’ai partagé avec mon binôme de course à pied Directeur Logistique 
Devrions-nous comme dans l’industrie prévoir des plans de sécurisation? Réaliser des audits chez nos fournisseurs?


Ce travail m'a permis de voir que nous sommes très régulièrement confrontés aux ruptures de stock (matériels bien sûr, mais aussi médicaments) et aux changements permanents (firmes, organisation)
Nous devons nous organiser et définir une stratégie "Ruptures« 

En gros, définir une gestion de la rupture





Plan d’action Qui fait quoi?
1 A l'annonce, demander au fournisseur quelle solution il 

propose. S’il a un meilleur produit. Responsable des Achats
2 Lister les utilisateurs, les informer Responsable des Stocks ou Achats
3 Informer la CA, discussion en CA CA
4 Evaluer le risque (criticité) avec les utilisateurs, faire 

une annonce d’incident CA, ICA, ICUS (utilisateurs)
5 Envisager une alternative avec les utilisateurs CA, ICA, ICUS (utilisateurs)
6 Contact avec un autre fournisseur Responsable des Achats
7 Préparer l'alternative CA
8 Mettre en place l'alternative CA
9 Informer les utilisateurs finaux ICA,ICUS
10 Elaborer une instruction d’utilisation ICA
11 Commander Responsable Achats
12 Suivre la mise en place, Réajuster Responsable des Stocks, ICA, ICUS
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un meilleur produit, comme un surclassement en hôtellerie

13-Adapter si nécessaire, Réparer les couacs….���



Merci pour votre attention
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