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Tracabilité et SI

(gl

Pourquoi TRACER?

o

O_
O_
[0 ———

Suivi-controle (monitoring)
Sécurité (security & safety)
Qualité de service

Information
Synchronisation des flux
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Tracabilité et SI

* Unique
« Homogeéne
* Cohérent
* Partagé
6181 4141100001112
/ Condition
nécessaire

* Technologie
* Codage (unicité?)

* Support
SCzaN il
Nestie
Lecture Projet GLOBE
 manuelle (No, CB, QR, ...) Début 2000
« automatique (RFID) +3 Milliards €
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Synchronisation et Tragabilité, types (exemple)

ZB-25.075.002
Number

Bare code

A et STt
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(Calcium-Sandoz”
forte/fuerte

= eenmbi

A
i

RFID
(with antenna)
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Synchronisation et Tragabilité : QR Code

Mobile commerce

QR Code
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Supply Chain & Logistique

Modele d’entreprise
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Logistique inverse

\ Destruction

d’appro. distribution Recyclage

\ Chaine \ ENTREPRISE \ Chaine de >g

Clients

Flux logiques

I T

Flux physiques

Flux financiers

Suivi-controle
Tragabilité
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Supply Chain & Logistique

\ Chaine

d’appro.

Tragabilité
Synchronisation
Anticipation

Réactivité

| Suivi-Controle I

\
© ENTREP

Logistique inverse

‘_ \\_ Destruction
Recyclage

haine de
distribution

Flux logiques

Clients

S| EEE———————— 3 —

Flux physiques

Flux financiers

Suivi-controle
Tragabilité
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Structure schématique de I'entreprise

l Direction, Finances, Marketing-Ventes, Planification, SAV, RH, R&D I

Fournisseur

Stock u

J Flux financiers

\

‘ Flux d’informations

\I Flux logiques

P
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Flux physiques l/

Synchronisation

Tracgabilité




Structure schématique de I'entreprise
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Distributeur
Fournisseur Client
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De la logistique a la Supply Chain: enjeux & défis

Les niveaux de maturité de la chaine logistique

D’une approche locale, cloisonnée par fonction, suivant une logique de flux
poussés, a une approche globale, collaborative, partagée, flexible et réactive,
orientée «clients» par une logique de flux tirés

Résilience, sécurité

v . . .
. Simplifier  Optimisation
« Eviter les attentes |:> 2eﬁlif[:élwte Unique
'+ Réduire les déplacements . Rgésilience

I:> Satisfaction du client
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Nécessité de coordination, d’harmonisation, de partage: conditions nécessaires du SI

l Direction, Finances, Marketing-Ventes, Planification, SAV, RH, R&D ]

Distributeur
Fournisseur Client

Stock
= Stock L] Stock
—>L AT JI_I '_; > { «Production» I_l l_:j L Distribution |

nement

Logistique inverse

\ Chaine \ ENTREPRISE \ Chaine de >g \ Destruction

d’appro. distribution Recyclage

&

Clients
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Distributeur

Flux
physiques

Flux
logiques

Grossiste
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Conséquences du cloisonnement des fonctions intra- & inter-entreprises

Mise en évidence par le «Beer Game»

Le «Beer Game» simule une
chaine logistique simplifiée
allant du producteur au
consommateur

Détaillant Client




Conséquences du cloisonnement des fonctions intra- & inter-entreprises

«Beer Game»

)
A
Input : J
Demande
«Client»
\
Flux logiques entre partenaires
toCustomers Malterials
Orders Incoming Orders Incoming Orders Incoming Productiory
Pklie’d » Orders Placed ’ Qrders Placed ’ Orders Rﬁss
Production
Delay
200
RETAILER WHOLESALER DISTRIBUTOR FACTORY
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Flux physiques entre partenaires
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Conséquences du cloisonnement des fonctions intra- & inter-entreprises
«Bullwhip effect» - Effet «Forester»

Ordres placés par les différents acteurs

Détaillant Grossiste ™= Distributeur ™=@= production

120
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(o))
o

N
o

Nombre d’ordres

20
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«Beer Game»
Résultats



Conséq s du cloisonnement des fonctions intra- & inter-entreprises «Beer Game»
«Bul effect» - Effet «Forester» Résultats

Ordres placés par les différents acteurs
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Les Sl sanitaires Les SI de SOinS

Cycle potentiellement Cycle potentiellement

récurrent @ récurrent @

v v

a | MEDECIN

—
Flux physiques
Patients, personnel, médicaments, équipements, ... Les Sl sanitaires multiples
Flux logiques COuT ﬁ

Données, dossiers, administration, ... ‘

QUALITE i} ‘

Flux financiers
Etablissement, Etat, assurances, patient, ...
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Les Sl sanitaires multiples

L'optimisation de sous-systemes conduit

(toujours) @ la sous-optimisation du systeme

| ({y1l | «Tracabilité et Si», SRAL, Montreux, 18 mai 2011 - Prof. Ph. Wieser




Les Sl sanitaires multiples

Conséquences?

En 1999, I’«Institute of Medicine» (USA) publie
le rapport «To Err is Human» qui indique qu’il
y a plus de morts aux USA par erreurs
médicales que par accidents de la route.

Un Sl intégré constitue un moyen
efficace de réduction des erreurs

médicales
«Institute of Medicine» (USA), 2002

Nombre estimé de morts en Suisse (2010) par erreurs médicales:

Y 1'000 - 1200 par an
gl

' (335 morts par accidents de la route en 2009!)
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Le Sl sanitaire unique

Réseau de soins

Global

Unique

Homogéne | == Vis. spécifique
Cohérent S I locale

'
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Les Sl sanitaires multiples

\ Biais humains
A Emotionnel dans les administrations, ‘
spécialement dans la santé (et 'éducation) ‘

Nécessaire:

- a la stratégie

- a la tactique

- a 'opérationnel

/ - au suivi-controle

Le Sl unique, homogene, cohérent a I’'échelle du
réseau d’ajout de valeur du produit ou du service

N

’ Base objective a toute décision
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Biais humains (exemple |)

A e

™~ B

A psychological test was administred to a group of 100
men. The group consisted of 40 engineers and 60
lawyers. If you had to place a bet on whether a
participant in the test named Peter Jones was an
engineer or a lawyer, what you say?

[ Peter Jones is an engineer 40%
[ Peter Jones is a lawyer 60%

Please check the appropriate box
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A psychological test was administred to a group of 100
men. The group consisted of 40 engineers and 60
lawyers. The following descriptions were obtained for
Peter Jones.

«Peter Jones is of high intelligence and exhibits a strong
drive for competence. He has a need for order and clarity
and for neat and tidy systems in which every detail finds
its appropriate place. His writing is enlivened by
somewhat corny puns and by flashes of imagination. He
seems to have little feel and little sympathy for other
people and does not enjoy interacting with others. Self-
centered, he nonetheless has a deel moral sense.»

If you had to place a bet on whether Peter Jones was an
engineer or a lawyer, what you say?

[0 Peter Jones is an engineer 50%
O Peter Jones is a lawyer 50%

Please check the appropriate box




Biais humains (exemple Il)

| v

N B

What is the percentage of African countries in the U.N.?
To make your estimate, | would suggest that you start
with a value of 10% (This percentage was found in the
computer by generating a random number between 0
and 100). First decide whether this value is too high or
too low - then move upward or downward from that
value to what you feel is the true value.

Your final estimate as to the true percentage of African
countries in the U.N. is: [J

What is the percentage of African countries in the U.N.?
To make your estimate, | would suggest that you start
with a value of 65% (This percentage was found in the
computer by generating a random number between 0
and 100). First decide whether this value is too high or
too low - then move upward or downward from that
value to what you feel is the true value.

Your final estimate as to the true percentage of African
countries in the U.N. is: [J

(gl
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Biais humains (exemple Ill)

Comment vous voyez votre villa

votre banquier votre assureur votre percepteur
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Biais humains (exemple V)

VLl o o'
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Le systeme de santé en SUISSE

avec N trés grand ! |

26 cantons et demi-cantons
26 politiques et planifications sanitaires

26xn systemes d’informations sanitaires
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Le systeme de santé en SUISSE

Le colit de santé en Suisse

Quotidien 24Heures, Lausanne

Statistiques suisses,
OFS 2007

| 38 milliards € (5’000 €/hab/an) I
/ -

ecolt de la santé en Suisse : environ 55 milliards CHF (7’250 CHF/hab/an)
soit 10.6% du PIB (3&éme pays au classement mondial derriére les USA et la F)
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L'Etat du Valais

¢ 300’000 habitants (2007)
¢ 5’225 km2
¢ Bilingue (frangais-allemand)
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Le systeme de soins en Valais

Budget annuel de la santé publique: 450 MCHF / 310 M€ I

puis ﬂl

9 hopitaux «cantonaux» (subventionnés par le canton)

45 établissements pour personnes agées (EMS)
6 centres régionaux de soins a domicile (CMS)
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Le systeme de soins en Valais

Infrastructures de soins I

Partenaires directs de I'étude

Etape 3
Etape 1 | 700 médecins privés |
1’400 lits
4’410 employés
3’170 EPT
2’700 lits
2006 EPT
Etape 2 ‘ —® 9 hopitaux «cantonaux»
13’500 «patients» ® 45 etabllss?ments pour personnes agées (EMS)
403 EPT ® 6 centres régionaux de soins a domicile (CMS)
) 19 centres locaux
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Sl sanitaire unique en Valais: Projet

Conception et déploiement d’un Sl sanitaire unique et
intégré a I’échelle d’un canton suisse (Etat du Valais)

(gl

du projet a la réalisation

@ de nature polemique

@ émotionnel

Un systéeme complexe doit étre modélisé
‘ com plexe | pour construire son intelligibilité
ou
= 74 Un systéeme compliqué peut étre simplifié
compl ique | pour découvrir son intelligibilité

Naturellement complexe ou artificiellement compliqué ? |
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Informatisation des hopitaux

(gl

Observatoire
valaisan
de la santé

——

Data ‘

2

Warehouse

Statistiques
Indicateurs

Hopitaux

-
Admin
-

DPI

Serveur
| d’identité

\
O Identifier
unicité
O Soigner
Gérer
service client
O Suivre, controler
Piloter o
indicateurs
Planifier
Améliorer Concept général
- J
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Informatisation des hopitaux
Enquéte de satisfaction (mai 2005)

(gl

Impacts sur différents secteurs d’activités

70%

60%

50%

Tres positif

40%
30%
20%

Positif

4

59%

g

Plutot

défavorable Défavorable

Moyen

-

4

80%

E—

)
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Informatisation des hopitaux
Enquéte de satisfaction (mai 2005)

QUESTIONS :

© «Considérez-vous que cette informatisation doit étre étendue
et appliquée a la médecine ambulatoire ainsi qu’aux EMS et CMS ?»

| Sans avis 26% l

’ NON 15% | OUI 59%

© «Envisageriez-vous d’abandonner le DPI pour revenir au dossier papier ?»

’ OUI 15% l

I NON 100% |

Partie germanophone
du canton

NON 85%
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Extension, étapes 2 et 3

Stylo
électronique

Tracabilité patient

Admin
Hopitaux

Data < e  Serveur

Warehouse d’identité

=N

3eme étape, 2009-2012 :

/” Médecine ambulatoire et
: autres partenaires de santé
Tragabilité soumise a un haut degré de protection

des données personnelles
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Informatisation d’'un systeme de soins: synthese

Réseau Santé Valais Soins
Prestations
«Fournitures»
Autres pays ou '
organisations
Comparaison Communes
Observatoire
Autres cantons Valaisan de
la santé

Fournisseurs

et prestataires
de services '

Associations
d’institutions =
! sanitaires
Etat du
Valais

:‘l Institutions
| ) sanitaires \

Xk %

Commission

led - Hopitaux
cantonale de ‘ .
\ \ planification - CMS Patient
sanitaire -EMS |
- cliniques, médecins N

Confédération K/
S
[ Assurances ]—/

y, ’ Information

——————=_Anonyme clea 4 : icité
M d Al Tragabilité garantie (unicité) |
Nominative
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