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Soins & Risques

En 1999, I’«Institute of Medicine» (USA)
publie le rapport «To Err is Human» qui
indigue qu’il y a plus de morts aux USA
par erreurs médicales que par accidents mmm;mimn
de la route. SR

~

S, 1000 - 1°200 par an
'.. ; 13‘ ]
¥ (335 morts par accidents de la route en 2009!)
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Nombre estimé de morts en Suisse (2010) par erreurs médicales:



Soins & Risques
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Le RISQUE: définition

Le risque est défini comme la combinaison d’une notion de
danger et de probabilité d’occurrence d’événement(s), c’est-a-
dire d’une conséquence a ce danger, avec des notions sous-
jacentes d’impact, de gravité et d’aversion spécifique par rapport
a certains types de risques.

Combinaison de la probabilité d’un événement et de ses conséquences
(ISOICEI 73)

Combinaison de la probabilité d’'un dommage et de sa gravité
(ISO/CEI 51)
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Le RISQUE: définition
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Le RISQUE: définition
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HIKERS and BIKERS

Move to the side of
the road when a
vehicle approaches




Le RISQUE: définition

Cindynique

Ensemble des sciences et des techniques qui
étudient les risques (naturels, technologiques) et
leurs préventions.

 [dentification
* Quantification
* Maitrise
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Le RISQUE: définition

‘RisqueR=pxg

avec
p = probabilité d’occurrence d’un événement
g = gravité, conséquence

| Risques a conséquences graves, mais peu fréquents

|

Risques fréquents, mais a conséguences peu graves I

/

| R=pxg=cte I

v
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Le RISQUE: définition

(gl

‘RisqueR=pxg

avec
p = probabilité d’occurrence d’un événement
g = gravité, conséquence

Zone de risque
INACCEPTABLE

g _
R=pxg=cte
Limite d’acceptabilité
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Combinaison de risques

avec
p = probabilité d’occurrence d’un événement
g = gravité, conséquence

IRC=(p1xg1)+(pzxgz)+...+(pnxgn)‘
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Combinaison de risques

avec
p = probabilité d’occurrence d’un événement
g = gravité, conséquence

Effet amplificateur # linéaire
Effets en cascade
Effets multiplicateurs
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Combinaison de risques: conséquences additives
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Combinaison de risques: conséquences additives

(gl

Effet «Papillon»

Edward Lorenz [1972]
«Predictability: Does the Flap of a Butterfly's
Wings in Brazil Set off a Tornado in Texas?»
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Le RISQUE: approche

(gl

™ D \ ‘ Risques par rapport a I’historique
(mémes causes, mémes effets?!)
« identifier i
* quantifier | Facteurs de risque |
( * maitriser | .

A5

Pro active Prédictive | i favais su! I
Anticiper les causes Statistiques ' !
AMDEC

y Accident <
-

S

SYSTEME Tout projet est générateur de risques
PROJET
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Risques - Projet

 technique

* naturel

* financier

e environnemental
 humain, social

e sécuritaire

* politique

- informatique

PROJET

» désastre (projet), ...

* sanitaire

* humain
FHS%EE/////

« DANGER | Impact, gravité, aversion |
'+ CONSEQUENCE
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Risques - Projet

» technique

e naturel
o - financier
* environnemental
* humain, social
L

e projet génére le risque, ou » sécuritaire
les conséquences d’un risque . politique

* informatique

Le risque peut/doit

initier le projet o désastre (projet), ...
' e sanitaire
 humain
 DANGER

« CONSEQUENCE
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Risques - Projet

Colts cumulés

Marge de manceuvre I

Techniques
1
,, | | Economiques
Q 1
S
© | | Organisation.
8 i
< .
Environnem.
1
Sociales, ...
Critéres
u- Etude Réalisation
Analyse
multicritere
Méthodes et outils
de conception et d’analyse

Exploitation t

‘__ | Analyse du risque |

1. Identification
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©® 2. Quantification



Risques - Projet

» Identification
e Quantification
» Maitrise

isques internes

Etude Réalisation Exploitation t
Identification brainstorming, Delphi, SWOT, Ishikawa, comparaison, simulation, ...
Quantification approche probabiliste, simulation numérique, analyse baysienne, ...
Maitrise systeme d’information partagé, suivi-controle, organisation, réactivite, ...
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Management du risque

(“Just Enough Security”,

Risk

Management

Erudio Security, 2006, ISBN: 141167541X)

Analogie
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(Nadia Khadi, GRH)




Management du risque

(gl

| Risques:

'+ internes au projet

)

@) Identifier
@) Prioriser

Méthodologie, outils

@) Suivre

* induits par le projet
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9

Prévenir _
] | Projet(s)
Agir |

A

Ne rien risquer est un risque

encore plus grand !

[Erica Jong]




Analyse du risque: méthodes

(gl

e Brainstorming

* Delphi

« AMDEC

e SWOT

* [Ishikawa

« LEAN

* Check list

 Simulation

» Organisation

o Structure

» Systeme d’information
 Base de connaissance, expeérience
 Formation, entrainement

* Approche (probabiliste)
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Qualité |

Coﬁt|



Analyse du risque Evaluation et quantification

Tableau des risques | - Graphe des risques I

Gravité

| inacceptable

| grande

| faible

| négligeable

Probabilité

>

l négligeable l l faible l | grande I | inacceptable I

Exemple /_E
R<4 risque acceptable -

R<8 risque a considérer '| l

R>8 risque inacceptable ol I I

.(Pﬂ. «La gestion du rsique a I’h6pital», SRAL, Montreux, 9 mai 2012 - Prof. Ph. Wieser I 22



Analyse du risque

(gl

Strengths

Méthode SWOT |

FORCES

Weaknesses FAIBLESSES

* Quels sont vos avantages, vos atouts ?

* Quelles sont vos qualités ?

Liste des caractéristiques de votre entreprise
En étant réaliste, sans fausse modestie, ces
éléments doivent étre analysés selon votre

propre point de vue et en relation avec votre
clientele

* Que peut-on améliorer ?

» Quels sont vos défauts ?

* Que doit-on éviter ?

Examen d’un point de vue interne et externe
Que font vos concurrents ?

Opportunities OPPORTUNITES

Threats MENACES (DANGERS)

* Quelles sont vos chances ?
* Quelles sont les tendances du marché ?

* Quelles les opportunités :
- changement de technologie
- modification des marchés
- changement de politique, de style de vie
- événements locaux, ...

* Quels sont les obstacles ?

* Quelles positions adoptent vos
concurrents ?

» Modification des conditions de travail

* Impact d’'un changement de technologie

* Problémes financiers ?

«La gestion du rsique a I’hdpital», SRAL, Montreux, 9 mai 2012

(Référence : Mind Tools)
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Analyse du risque

 Méthode SWOT |

 Stratégie

e Elaboration des facteurs de succes
* Mise en évidence des facteurs d’échecs

(gl
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! Utilisation du SWOT I
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| Risque interne I
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. Risque lié a
I’environnement




Analyse du risque

Autres méthodes | — ’ Lean Management
SEIRI : Débarrasser

Débarrasser ce qui est inutile

SEITON : Ranger

Ordonner les choses en fonction de leur utilité

SEISO : Nettoyer

Maintenir le lieu de travail en bon état

SEIKETSU : Ordre, rigueur
. SS 1 Maintenir un aspect agréable
SHITSUKE : Discipline, suivi

Réaliser les étapes du processus / personnel

Les étapes DMAIC
 Définir le projet d’amélioration
» Mesurer la performance du processus (existant)
. Six Sigma » Analyser pour f:(_)mpren_dre les rais_ons du probleme
Amélioration et profitabilité * Innover ou améliorer afin de supprimer les causes du
(Motorola, 1985) disfonctionnement
» Contréler pour s’assurer de la disparition (réduction) du
probléme

QUALITE & VARIABILITE (60)
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Analyse du risque

La formalisation
des processus

Strateqy

(gl

(markbland.com)

ARREAR NN
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(réf. SIGNOS)




Analyse du risque
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Le Mind MappingI




Analyse du risque

Cause|

Reason

' Ishikawa diagram |

The cause and effect diagram

’Causel

Reason

Reason

Cause|

‘Cause|

Reason Reason
Reason Reason
Reason Reason
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Analyse du risque
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* nouveau projet

e projet d’amélioration

Simulation |

Exemples (Flexim)




Analyse du risque: connaissance

e Comparaison
¢ Similitudes
e Base de données

Base d’expériences

Connaissance

\d

Etude

Réalisation
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Exploitation



Analyse du risque: connaissance

(gl

Prévision

Ecart-Type

T

Données :

Modele :
e Tendance

¢ Cycle(s), saisonnalité

]

Aléatoire

¢ Tendance

v

* Cycle(s), saisonnalité
¢ Actions spéciales
¢ Aléatoire
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Impact direct sur :

e Politique d’approvisionnement
e Gestion des stocks
¢ Niveau de service




Analyse du risque

Remarque

(gl

Echelle de risques

Méthodes
Modeles
Evaluations
Processus
Check List
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Prévention du risque

(gl

Swiss Cheese Model

Inadequate training

B
Equipment failure
Exposure surge
E—
Poor equipment
maintenance & service
= —_—
Potential :
Sposures Synergistic exposures l
L —
Peripheral exposures : E

;

There may be many reasons why personal protective equipment

A prévoir, évaluer, quantifier
dans le cadre du projet

alone may not be sufficient to protect against potential exposures. '

% i g -uri
i L3y
S ERRRE

Control measures for reducing potential exposures
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Prévention du risque

Accident Rates and Fatalities by Year

All Accidents - Worldwide Commercial Jet Fleet - 1959 through 2001
50 I 1400
.
' { 1200
L}
ol |, Hull loss and/or
' / fatal accidents Onboard Fatalities
l. / 1 1000
L]
Accident ) 2
r5to 0 All accidents
(accidents v 1 900 .
per L Fatalities
million i

departures) e 600

0 \
400
10 = . |
R
1959 61 63 65 67 69 n 73 75 79 81 87 8 9 93 95 97 99 2001
Year
2001 STATISTICAL SUMMARY, JUNE 2002 { | BOEING
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| Check list I

... de I'aviation a I’hopital |

|



Prévention du risque

Redondance de systemes, de controles, de mesures,

192.168.0.0 / 255.255.255.0

Basculement en

m/deﬂou{a

eth0:0
 StaociicbedS
Adresse IP

virtuelle publique

;

Adresse IP publique Adresse |P publique

Maitre Esclave

Onduleur

http://wiki.monitoring-fr.org/
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Prévention du risque

Poka-Yoke

Optique, mécanique, logique, ...

Iy
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Le risque a I’hopital

(gl

/pOhthue sanitaire_l
| orgamsatlo \
\ h main
| gouvernance)

technlque I

| fmanuer I

\ Ivelllance |
| information | | catastrophe I
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Le risque a I’hopital

2o sanitaire malveillance

technique W m*ﬁw‘ﬁ@% TR Y

_— politique

financier

information
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Le risque a I’hopital

sanitaire

malveillance

financier

N i
Fige,

Wi politique

technique M’

information

gouvernance

< {La
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Le risque a I’hopital

Exemples

FIRST FLOOR
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