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Agenda

1. Introduction
2. Présentation du projet Courcelles

1. Logistique d’une commande
2. La situation du réseau en 2004
3. Les objectifs du projet
4. Les phases du projet
5. Le réseau aujourd’hui et son évolution

3. Quels sont les principes Supply Chain utilisés?
4. Questions résponses échanges
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Logistique d’une commande

Order Entry Inventory Shipping Carrier Customer

On Time Available On Time On Time

Accurate Ok to sale Error free No Damaged

Price DN Invoice

EDC Scope
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La situation en 2004
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C’est bien d’avoir 26 entrepôts mais il faut les réapprovisionner. On a identifié plus de 
152 routes (avec + de 40 transporteurs différents) uniquement en le continent 
Americain et l’Europe.)

La situation en 2004
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• L’experience client était pauvre

• Objectifs du projet
1. Amélioration de la dispo produit (objectif 96%)
2. Amélioration de la performance des entrepôts  (99,4%)
3. Gestion centralisée des transporteurs (98%)

Order Entry Inventory Shipping Carrier Customer

On Time Available On Time On Time

Accurate Ok to sale Error free Not damaged

Price BN Invoice

La performance de l’Europe en 2004
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La performance de l’Europe vs autres 
régions JnJ
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Les Grandes Phases du projet

1. Création du centre européen de distribution
1. Stock Européen(disponibilité)
2. Refonte des procédures d’expédition
3. Gestion des transporteurs

2. Repositionnement de l’inventaire dans le réseau
1. Optimisation de l’inventaire
2. Implémentation des procédures d’expédition dans les entrepôts 

satellites.
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Courcelles octobre 2005
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Quelques mois ...
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Le jour du démarrage (28 Aout 2006)
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Location de Courcelles
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Plan

7 400 O/day
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VOLUME 
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Livraison directe aux hôpitaux depuis
Courcelles aujourd’hui
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Configuration “logistique”de la Suisse 
aujourd’hui

Courcelles

Willmergen (DePuy)

Selzach (Synthes)
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Courcelles  cut off :
3 PM for Break Bulk shipments ( TNT ).
5 PM for Emergency orders ( DHL Express).
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Le réseau en 2017

JDE 8.12 Other sys
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South Africa

EU

Centre de mondial pour les produits fabriqués en 
Europe vers autres sites JnJ.
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Performance au départ de Courcelles

Low performance in January 2017 due to YE closing  11/01 IT issue
16/02 IT issue
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VOLUMÉTRIE 2016

Entrepôt Clients Total 2016

Courcelles Affiliate (JnJ) 13 709 683

Export 1 740 499

Direct Hospitals 8 729 231

Willmergen Direct Hospitals 131 183

Expédié depuis Courcelles Direct Hospitals 255 362

En nombre d’unité de vente
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Résumé

• 2005: Design & construction
• 2006: Premières transitions (uniquement Mitek 500 c/j)
• 2007: Autres transitions + autres business(3,000 c/j)
• 2008: Autres transitions & amélioration (4,200 c/j)
• 2009: Positionnement inventaire & Business Continuity Plan 

(5,000 c/j)
• 2010 à maintenant : Amélioration continue & projet

Pharma
• 2017 – 2018: extention de Courcelles … 
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Evolution du réseau
2004 - 2017 
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Les principes logistiques utilisés
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Qu’est ce qui nous “tue” tous les jours?

Stock Max

Stock 
Sécurité

Variability
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Segmentation du stock de sécurité
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Where shall I store my products?

Pack Density

Value D
ensity

LOWHIGH

HIGH

LOW

€/M³

Unit/
M³

Inventory Optimization

Handling Optimization
Transport/Storage 

Optimization

•Pack Density = 1/gross cubic (m³)
•Value Density = Real cost (bx)/gross cubic (m³) 

Model Ploos Van Amstel

100

5000
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Gestion du Changement

Clinging
to Status

Quo

Incentives Action
Plan Resources Skills

Business
Case + +++ =

Vision Action
Plan Resources SkillsBusiness

Case + +++ =

Vision Incentives Resources SkillsBusiness
Case + +++ =

Vision Incentives Action
Plan SkillsBusiness
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Questions?



Merci!

jcolnot1@its.jnj.com
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