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Agenda

• Deux mots sur l’EOC

• Le plan de réalisation du projet Stérilisation Centrale
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Deux mots sur l’EOC

L’EOC (Ente 
ospedaliero
cantonale) a été
constitué en 1983 
pour réunir tous 
les hôpitaux 
d’intérêt public 
dans une seule 
organisation
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Deux mots sur l’EOC

La Blanchisserie 
centrale a été
réalisée en 1991,
la Stérilisation en 
2008. 

Blanchisserie
et

Stérilisation 
(Services Centrales Biasca)
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Deux mots sur l’EOC

• 8 sites hospitalier + 3 sites de service

• 3’600 employés

• 1’000 lits

• 35’000 patients stationnaires par année

• 210’000 patients ambulatoires 

• 450 Mio/fr. de budget par année

L’EOC est une entreprise cantonale ayant 
personnalité juridique autonome de droit 
public.
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Deux mots sur l’EOC

• 7 hôpitaux et 1 clinique de réadaptation

• 5 blocs opératoires / 7 stérilisations

avec:

• 23 salles OP

• 5 sales d’endoscopie

• 11 salles d’accouchements

• plusieurs services qui produisent:

90’000 UTS par année
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Le plan de réalisation

Phase
préparation

Phase
projet

novembre 2006

printemps 2007

octobre 2008 - février 2011

Phase
réalisation

septembre 2008

Phase
transfert

Définition du projet
Composition groups de travails
Recherche des ressource pour projet

Définition processus opératifs
Dimensionnement Projet détaillé
Budget détaillé

Choix et achat équipements
Bâtiment
Choix et formation des collaborateurs

Transfert successif des hôpitaux
Certification
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Le plan de réalisation

Phase
préparation

Phase
projet

Phase
réalisation
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Le plan de réalisation

Phase
transfert
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Le plan de réalisation
Hôpital Activitées Résponsable mar.09 apr.09 mag.09 giu.0 9 lug.09 ago.09 set.09 ott.09 nov.09 dic.09
ORBV Correction des check list en iSteriC SCB

Consolidation des services SCB ¦--------- ---------- ---------¦
Composition des nouveau plateaux SCB
Période de consolidations des activitées SCB/ORBV ¦--------- ---------¦

ODL Correction des check list en iSteriC SCB
Consolidation des services SCB ¦--------- ---------- ---------¦
Composition des nouveau plateaux SCB
Transfer des activitées à SCB SCB/ODL
Période de consolidations des activitées SCB/ODL ¦--------- ---------¦

OBV Achat des nouveaux instruments SCB / EOSCA
Consolidation des services SCB ¦--------- ---------- ---------¦
Composition des nouveau plateaux SCB
Correction des check list en iSteriC SCB
Transfer des activitées à SCB SCB/OBV
Période de consolidations des activitées SCB/OBV ¦--------- ---------¦

ORL Achat des nouveaux instruments SCB / EOSCA
Consolidation des services SCB ¦--------- ----------
Composition des nouveau plateaux SCB
Correction des check list en iSteriC SCB
Transfer des activitées à SCB SCB/ORL
Période de consolidations des activitées SCB/ORL ¦---------

SCB fase 2 Software iSteriC SCB
SCB Test alternative di trasporto SCB
SCB Lavori per certificazione SCB
SCB Certificazione ISO SCB / EOQUAL
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Le plan de réalisation

Phase
transfert
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Le plan de réalisation
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Le plan de réalisation



Stérilisation centrale au Tessin. 
Mise en place? Difficultés?

Rosa Da Veiga
Responsable Stérilisation Centrale de 
Biasca, EOC
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Agenda

• Difficultés

• Le nouveau plan de réalisation du projet Stérilisation 
Centrale
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Description de la situation
• Lieu pilot Bellinzona depuis deux mois avec une 

partie des plateaux stérilisés localement

• Climat conflictuel entre le bloc de Bellinzona et la 
centrale de Biasca

• Commande de plateaux plus haut du prévu 

• Plateaux commandés pas encore prêt

• Personnel de la stérilisation pas encore 
complètement formés
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Actions
• Création d’un group de travail ad hoc avec les 

représentants des hôpitaux

• Révision du plan de transfèrement des activités à
Biasca

• Formation du personnel  tenue par les infermières 
instrumentistes avec stages au blocs

• Révision des listes des plateaux

• Achat des plateaux supplémentaires
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Le nouveau plan de réalisation
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Le plan de réalisation

Phase
transfert
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Le plan de réalisation

Phase
transfert
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MERCI


