SRAL 2013: ASPECTS LOGISTIQUES D
CONSTRUCTION D’UN NOUVEL HOPITAL

T
S

I ll!!ITAL

RIVIERA CHABLAIS 24 MAI 2013
«on le construit!» VAU D VA LAIS



Sommaire :

® Présentation du projet de construction.
w Différents aspects logistiques.

®» Quelgues impacts sur les codlts d’exploitation.

» Un peuderéve: o
Revoir le fonctionnement logistique
avec la modélisation par processus...



L’Hopital Riviera-Chablais :

remplacement de 5 sites

® ...par un seul hopital de soins aigus a Rennaz, avec 304 lits.

® 2 centres de traitements et de readaptation (CTR) (Samaritain,
Monthey):

75 lits B (réadaptation) par CTR et 12 postes de dialyse
chronique ambulatoire

une antenne medico-chirurgicale pour les urgences de proximite.

® Avantages:

médico-technique : hopital moderne, pas de travaux de
rénovation perturbant les patients

économique : 23 millions d’économies globales par an
escomptees dans I'exploitation et moins codteux qu’'une
rénovation des sites actuels du point de vue investissement.
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Plans: 3 etages -
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dont %2 RDC pour la logistique = s

29 Pharmacie
30 Laboratoire
31 Magasin/Quai de livraisons
32 Vestiaires/Centrale de linge
33 Service technique [maintenance, ateliers
et centrale des déchets]
34 Services administratifs et logistiques [centrale . ;
de ménage, centrale des lits, atelier biomédical] :
35 Chambre mortuaire

36 Production des repas /Restaurant
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Differents aspects logistiques

®» Les études logistiques accompagnent la construction,
tout au long du projet.

 Dimensionnement des e Externalisation d’une activité?
Installations du secteur * Quelles prestations pour
logistique. I'extérieur?

* Quels moyens (automatisation)?
* Quelle fréquence?
* Quel parcours?

e Transport entre secteur
logistigque et unité de soins.

* Positionnement et eéquipement
des locaux logistiques dans les
unités de soins.

e Quelle organisation logistique
des unités de soins?



8 Fermeture du quai de livraison, niveleurs, élévateurs
Meilleures conditions de travail, sécurite, hygiene.

# Ameénagement du magasin:
guels transpalettes, quelle proportion de palettes?
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Comment rendre modulables
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® 1674 casiers, 26 WC, 17 douches, 75% femmes




Ou positionner lag

® Nettoyage et réfection des lits a
I’étage: diminution des mouvements

» Centralisation: +100 lits/jour!

® Mangue de place dans les étages et
meilleure qualité de prise en charge
en centrale.

- T [rTemelaTd] |
" | | Sl
O | stockage arrvée | |
S T . A .
5 RANU-C=110
—_ | > MEL 004 [
3 e 1
— 1 i — 1
® | sy |
E.I- E_:ntr#tlen ! i
régaiation! nettoyage |
185m? 1GE i i
RA=NO-C-058 RA-NIC-111] Rupio-C-112 |
B L e ! WSEah
F hafp 2 40 | |
. |
stockage départ | J -[
BBn
RA=ND-C=113 ! '
e fo e - s
H— —HE B85 —EB =3
T




Faut-il séparer les flux propres et sales?
Tri des déchets

s <<Les dechets médicaux, en partlculler Ies dechets spe laux o]

entes eXil
Ta résistal
1 eabilité al
' ‘dt type dejtle
e ch0|x d?S re_ ‘oudes contelfy
déchets médicau> :
s |

8 Aucune obligation de separation des flux mais respect des
normes d’hygiene dans le choix des chariots.

v Pas de séparation des quais, mais des locaux de stockage
spécifiques.

o Trides déchets a la source.
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Quelle gestion des flux du linge?

8 Tenues professionnelles:
distributeur automatique utilisé par 1200 personnes/jour.

8 Linge patient:
39 armoires mobiles.

8 Lingeinterne;:
2 lave-linges et seche-linges.

8 Linge sale:
enlevement quotidien.
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Quelle gestion des flux du linge?

Centrale du linge

Linge interne

Tenues
professionnelles

Linge patient

Linge sale

Phase

Récolte du linge
interne sale

lavage du linge

'

Séchage du linge

b

Stockage du linge

Arrivée du
lingepropre au quai

Stockage dans le
distributeur

v

Retour des chariots
au prestataire

Arrivée du linge
propre au quai

Stockage des
chariots avec les
caisses

Récolte du linge
patient et
professionnel sale

Stockage des sacs
P sur les chariots du

v

Recomposition des
arnoires

prestataire
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Quel mode de production
culinaire?

w Liaison froide:
25 chariots

i~

SOCAMEL

v Avantage: lissage de la production et service simultané pour

tous les services
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Cuisine et Restaurant

Repas a domicile:
local de stockage départ

Fonctionnement du restaurant:
Offres, menus, horaires
d’ouverture, mode de paiement,
politique de prix...

Agencement du restaurant:
fluidité du flux de personnel,
convivialite.
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Boutigue et cafétéria

8 Positionnement de la cafétéria:

Hall accueillant.

s Séparation de la boutique et de la cafétéria:

Exploitants difféerents.
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Quelle automatisation des transports?

Transport lourd automatise:
Linge, plateaux-repas, déchets ménagers,
articles du magasin, archives...

» Retour s/ investissement en 3 ans
* Mais galeries dédiées afin d'éviter tout
contact avec le public.

=> LA CONFIGURATION DE L'HOPITAL
REND IMPOSSIBLE LES TORTUES

Entrée
____hopital
_ e
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Quelle automatisation
des transports?

K Valisettes Retour sur investissement
Non satisfaisant

<15kg, petit colis, poches de sang, ...

® Multicar
<25kg, mouvements verticaux

® Auto cruiser

wansport de caissettes (0.6*0.4m) /

® Pneumatiques 43 stations prevues

<5kg, labo, médicaments,
rapidite, a la demande.

\_
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http://www.swisslog.com/fr/index/hcs-index/hcs-markets/hcs-markets-indus

Logistique de proximite

® Remise en température
des plateaux repas = Office alimentaire

® Préeparation des collations

®» Réapprovisionnement
des stocks

®» Réapprovisionnement
du linge

® Stockage des déchets
et du linge sale B

# Chariot menage }Local de ménage

= Local de stockage

= Niche pour armoire

—

= |_ocal LSD
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-
I Les impacts sulles
colts d’exploitation

® Choix des matériaux => colts de nettoyage.
Etudes en cours: parguets et rideaux.

® Mais aussi, les colts de réparations et d’'usure...

19



Un peu de réve...

# Repenser le fonctionnement logistique
ors de la construction d’'un nouvel hopital
pour adapter les locaux,

® ... en utilisant la modélisation des
pProcessus,

® ... pour atteindre des objectifs bien
deéfinis
(arbitrage entre satisfaction des clients
et optimisation des ressources).

20



Un peu deréve...
une organisation tirée par le flux patient

/ HOSPITALISATION\

Prise en p _ — _ W-/
c_harge Accueil et Transport Prise des Accompa-
directe du accompagnement du menus, repas, || gnement du
patient (_du patient patient collation, ... patient
Prise en /Mise a A /Mise a disposition du\ /I\{/Iise a disposition du
charge disposition du materiel, matériel, de la
indirecte materiel, de la Nettoyage des chambre, courrier,
chambre et du salles, débarrassage nettoyage, transport ...
it ... _J\ des déchets,... AN /

=> Description des prestations logistiques au sein de I’hopital
21



Un peu de réve...

une modélisation des flux logistiques

# Pour chaque prestation,
Modélisation du ou des processus de support.

Evaluation des ressources humaines et des compétences
necessaires.

Evaluation des ressources physigues necessaires.
Détermination des contraintes et des regles de gestion.

Détermination d’'indicateurs de satisfaction du patient et
de rentabilité financiere.

®» Une prestation peut étre le résultat d'une
combinaison de processus

22



Un peu deréve...

8 Description de la prestation en 5 processus logistiques

Un exemple: Mise a disposition des consommables

Internes:

Fournisseurs

DISTRIBUTION

Livraisons directes

Quels produits?

v

<

)

Aire de .
Réception Magasin Central
P Quels produits?
Transpo R an
Contréle .
. Cueillette des
manutention .
commandes internes
GESTION DE o
RECEPTION STOCKS \§
<
[
| Q
|
Achats
; Quels produits?
Spécifications des besoins/contrat Quand?
De quels fournisseurs?

ACHATS L Quelles quantités?

Unité de soins/
ivraisons Services
Quels besoins?

/.
KBesoms

\

CONSOMMATION
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Un peu de réve...

Un exemple: Mise a disposition des consommables

® Description du processus «distribution»:

Distribution de consommables et petits matériels de soins a I'unité de soins

Activité Description

Revue des stocks des
services

v

Préparation des articles

Enregistre les articles et la quantité a approvisionner par service

Cueille dans le magasin les articles en fonction du besoin
enregistré par service ou commande directe au fournisseur si
l I'article n’est pas stocké au Magasin

Rangement des articles Transporte et range les articles dans les étagéres des services,
range les étagéres pour une bonne gestion du matériel

Phase

8 Activité «Revue des stocks»:

Compétences: connaissance de la gestion de stock et des outils
Ressources humaines: 30’ par service

Ressources physiques: kanban ou lecture de code-barres
Contraintes: ne pas interférer avec l'activité soignante

Indicateur: nombre de ruptures de stock o



Un peu de réve...

une modélisation des processus

w Realiser des choix organisationnels en terme de :

Dimensionnement des ressources humaines et
matérielles.

Répartition des taches logistiques.

Paramétrage des processus (modes, fréquences,
circuit, ..)

®» Mettre en place des procédures, seuls moyens
d’assurer la standardisation et la qualité des
prestations.

25



Un peu de réve...

simulation dynamique

ProcSim

Consulting

Hopital Riviera Chablais
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Un peu de réve...

mais en réalité...

® Manqgue de données:
développer le systeme d’information.

® Moyens financiers limités:
investir dans les projets d’organisation.

® Un changement de culture:

passer d’une organisation en silos a une organisation
transversale.

» Evolution des pratiques d’ou I'importance de la
flexibilite:

s'adapter aux evolutions...

27
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