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Résultats du bilan organisationnel

Les ressources du service achats excercent en majorité des activités d’approvisionnement

Gestion de I'équipe

Achat

Gestion des comptes-clés
fournisseurs

Définition de standards / Gestion des contrats / T T

. , A Controllin
Gestion catalogue d’achat Négociations g

Approvisionnement
Evaluation Evaluation source Détermination Sélection Fixations Déclenchement Suivi et
des besoins appro. spécifications du fournisseur des conditions commande Facturation
Gestion physique des stocks

Reception de Préparation des . Appro unités
. k .
marchandises eI Gestion Stocks de soins
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Facilité d’implémentation

Résultats du bilan organisationnel

Lors d’un workshop les leviers ont été priorisés par le comité de pilotage par rapport aux criteres de facilité
d’implémentation, au potentiel et par rapport a la volonté de changer. Les leviers priorisés (en gras) ont été

analysé en plus de détail par la suite
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allle bulle
= Volonté
Introduction service client Gestion des contrats de changer
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Résultats du bilan organisationnel

Les ressources du service achats excercent en majorité des activités d’approvisionnement, ...

Gestion de I'équipe

Achat

Définition de standards / Gestion des contrats / Gestion des comptes-clés

Controlling . Projets d’optimisation
fournisseurs

Gestion catalogue d’achat Négociations

Approvisionnement

Evaluation Evaluation source Détermination Sélection Fixations Déclenchement Suivi et
des besoins appro. spécifications du fournisseur des conditions commande Facturation
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Résultats du bilan organisationnel

Conclusions finales du bilan organisationnel

Le service des achats des deux hopitaux HNE et HJU s’est davantage réorienté vers la gestion de I'approvisionnement.

En revanche la mise en ceuvre de nouveaux systéme de gestion des opération physiques (systéme plein vide) a permis de
sécuriser les stocks dans les unités de soins et a renforcé la confiance entre utilisateurs et la fonction approvisionnement.

A I'échelle des deux hopitaux nous constatons un surdimensionnement du nombre de magasins et des ressources associées, et
un mangque d’utilisation d’outils d’informatiques et de pratiques innovantes pour la gestion du magasin

Il ressort de nos analyses qu’un potentiel de gains apparaitrait sous condition d’'une meilleure maitrise du processus achats.
Nous avons pu estimer ce potentiel a minima ....

A moyen terme, une meilleure utilisation des synergies entre HIU-HNE ménera non seulement aux gains économiques décrit ci-
dessus, mais aussi a un meilleur service aux utilisateurs et une réduction des couts de processus.
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Ambitions pour les achats et les approvisionnements des Hopitaux du Jura et Neuchatelois

Acheter et approvisionner les produits et services au juste nécessaire, a des conditions économiques
favorables pour accroitre la qualité de la prise en charge du patient

Développer la culture de la performance économique et de sa mesure
Partager toutes les données permettant d’élaborer des décisions d’achats a couts complets

Donner aux utilisateurs et a leur direction une bonne visibilité sur les dépenses pour batir des plans de réduction de couts

Garantir et sécuriser la continuité des approvisionnements
Mettre a disposition les biens et services dans le cadre des exigences des hépitaux de maniere indifférenciée
Fournir une prestation logistique clés en main aux équipes médicales et soignantes

Optimiser les chaines administratives et logistiques pour un pilotage fluide et efficient

Promouvoir le services central des achats et des approvisionnements nos clients
Renforcer le dialogue avec nos clients internes : acheteurs, approvisionneurs, utilisateurs, prescripteurs, ...
Engager le corps médical et soignant a une participation active dans les instances achats

Promouvoir notre image de qualité et de rigueur vers des acteurs externes,

Innover pour mieux soigner
Approfondir notre connaissance du marché fournisseur (local, national, international) pour saisir les opportunités

Etre en veille permanente sur toutes les évolutions technologiques ou les pratiques aupres d’autres établissements
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Ambitions pour les achats et les approvisionnements des Hopitaux du Jura et Neuchatelois

... déclinés en objectifs tels que :

Un management unique et une équipe unique Développer I'écoute du « client » interne
Evolution d’une organisation par site géographique a une Simplifier la vie des stations dans la gestion des produits
organisation par fonction nécessaires a leur activité autour du patient

Passer d’un bureau de passation des commandes « Push » a un Développer le sens de la performance collective et individuelle

service stratégique de soutien de 'activité hospitaliere Renforcer le pilotage de I'activité

Renforcer le réle de I’action en achats et automatiser

) ) Suivre et communiquer autour des actions de réductions des
davantage les taches des approvisionnements

dépenses

[0) (0]
80% du temps aux achats contre 20% actuellement Déléguer les responsabilités, mesurer les résultats et mettre

Monter en compétence et professionnalisation des les personnels en situation de réussir
personnels

Etre en appui des demandeurs pour I'expertise achats

Apprendre a leurs cotés pour maitriser les produits,
Apporter de la rigueur pour maitriser la dépense

Reprendre progressivement la gestion des contrats d’achats
(consommables du bloc opératoire, biomédical, ...)
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Mise en oeuvre d’un service central des achats et des approvisionnements (SC2A)
Construction autour de 4 secteurs d’activités interdépendants

= La notion géographique disparait au profit d’'une
organisation professionnalisée et tournée vers
I’ensemble des utilisateurs
Approvisionnement

m La gestion physique des stocks est rattachée a ce
service pour garantir la continuité du service de
I’expression de la demande a la mise a disposition

des produits Fonctions

supports

Gestion Physique

= Création de 2 fonctions supports, dont le role sera de
pouvoir prendre en charge les questions du
guotidien
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement o

Perimétres fonctionnels de chaque secteur
Achats

Gestion des contrats /
Négociations

Définition de standards /
Gestion catalogue d’achat

Gestion des comptes clés

Controllin .
J fournisseurs

Projets d’optimisation

= Politique achats

= Choix des fournisseurs et des produits

= Animation des commissions d’achats produits

= Création des catalogues et du référentiel articles

= Approvisionnement des produits ou prestations de services hors catalogues

= Optimisation de la couverture des besoins

= Contractualisation et gestion documentaire associée « Gardien du temple »

= Gestion des comptes-clés fournisseurs d’une catégorie / multi-catégories d’articles

= Gestion et suivi des contrats fournisseurs et de la performance réalisées sur une période
= Application des conditions contractuelles (volume d’approvisionnement, remise fin d’année, ...)
= Suivi de la qualité produits

= Controle des factures pour les dépenses engagées, si non conformes

= Relation avec les clients externes (ex. Homes, ...)

= Interaction forte avec les utilisateurs et les approvisionneurs

= Amélioration continue des process internes, des réponses aux utilisateurs et maitrise de la dépense
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Perimetres fonctionnels de chaque secteur
Approvisionnements

Fixations

Déclenchement

Evaluation Evaluation source Détermination Sélection

Facturation

des conditions
pour la commande

commande

des besoins appro. spécifications du fournisseur

Définition de la politique d’approvisionnement en relation avec les acheteurs
Dialogue et appréhension du besoin des utilisateurs
Paramétrage des seuils de déclenchement des commandes aux fournisseurs / des seuils de recomplétement dans les stations

Rédaction et passation des commandes aux fournisseurs via des outils modernes et automatisés pour des articles en catalogue
(sur stock ou hors stock) ou des prestations de services contractuellement définies

Suivi des livraisons fournisseurs et des réclamations si nécessaires (courriers, ...)

Pilotage de la performance opérationnelle des fournisseurs (indicateurs de respect des dates de livraison, taux de litiges, ...)
Pilotage de la demande des utilisateurs : taux de réponses, taux de demande en dépannage, ...

Controle des factures erronées (identification, relance du fournisseur, ...)

Communication avec les magasiniers et les acheteurs
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Perimetres fonctionnels de chaque secteur
Gestion physique des stocks

Reception des Recompletement

Rangement en Gestion des Calcul du besoin

stocks du stock des

stations

commandes
fournisseurs

inventaires pour le stock

m Assure le controle de la qualité et de la quantité des articles livrées en conformité avec les commandes passées
=  Gestion du plein —vide dans les stations

= Assure les demandes de dépannage : sortie des articles du stock, distribution, ...

= Inventaire physique du stock (magasins & stations) : annuel, tournant, géographique, ...

= Gestion des flux inter-sites

= Gestion des transports

= Relation forte avec les approvisionneurs et les utilisateurs
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Périmetres fonctionnels de chaque secteur

Fonctions support

Info Line Clients (internes / externes ) : Référent informatique

Accés via un numéro / email unique, filtrage et Intégrité de la base de données achats et appro.

orientation des demandes o i ) ) )
Suivi des évolutions de version Opale et autres outils

Assistance en matiéere de : « métier »

Aide au choix d’un produit (sur catalogue, fiches Amélioration continue

techniques
ques) Interface avec les équipes informatiques de I’"hopital / CEG

Disponibilité sur le stock d’un article o R ). o
Création de requétes et d’études statistiques

Etat et tracabilité de livraisons fournisseurs . )
Support Opale module approvisionnement pour les stations

Si besoin, orientation vers personnes qualifiées pour
compléter la réponse

Enregistrement des réclamations sur la qualité du
service rendu (nature, fréquence, ...)

Tracabilité et analyse statistique de I'activité

Documentation des processus, instruction de travail
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Présentation de la Vision de I’organisation des achats et d’approvisionnement

Organigramme fonctionnel cible (a 2 ans)

Chef de service

v J

Conseil client Référent Acheteurs
Info-Line informatique Catégorie Articles

A
I

M Blocs opératoires

Intendance
! Produits de soins
\ 4 - Matériel médico-technique
Médicaments
Service informatique Travaux

de I'hopital Informatique & Télécom

y

Chef de groupe
Appro / Magasin

Approvisionneurs Magasiniers

Y.\
[
\"4
Pharmacie
Inter Jurassienne

—— Relation hiérarchique
<- -~ .> Relation fonctionnelle

AN
v

Approvisionneurs
(compétences dans
certains services)

‘ Rester a iso-effectifs
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Roadmap

Relation entre les objectifs du SC2A et les projets a mettre en ceuvre

Objectifs principaux Objectifs intermédiaires Leviers Projets

Ol.4 Augmenter Rotation des
oP.2 stocks

L.7
Stock centralisé

Minimiser les couts de

processus
Ol.5 Augmenter la

transparence des achats

L.8 Indicateurs de performance

L.9 Introduction systeme
plein/vide

Ol.6
Augmenter

Productivité des Achats L.10 Reorganisation

magasin/achats, formation

Ol.7
Augmenter
Productivité des Soins

OP.3
Maximiser le service aux
utilisateurs/clients

L.11 Redistribution des taches a
I'intérieur des achats

L.12 Introduction service client

0Ol.8 Uniformiser les canaux
de commandes

L.13 Revoir service des processus
de support aux usagers

I-C-M-E-
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