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Solutions digitales achats et approvisionnement
> e-achats, e-sourcing, e-catalog




Avertissement

acriQs™y

L'EXPERT E-ACHATS

Pour des raisons de confidentialité vis-a-vis de nos confreres, ce
support a éte allégé de plusieurs pages par rapport a la version

présentée en séance.

La version compleéete reste neanmoins disponible pour les directions
achats, logistiques et leurs eéquipes sur simple demande a

bertrand.gabriel @ acxias.com
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Qui sommes nous ?

acriQs™y

L'EXPERT E-ACHATS

QCRIQS
Experts Optimisation Digitale Achats

+ Supply Chain + Comptabilité Fournisseurs . .
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Sondage

acriQs™y

L'EXPERT E-ACHATS

Quel est le principal outil de travail au quotidien

des acheteurs de votre organisation ?

o
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Le tiercé gagnant ... [souvent]
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Vision macro des flux d’information
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Importance du systeme
d’information achats

L’acheteur, un extraordinaire

1. collecteur
2. agrégateur
3. compilateur

4. producteur

d’informations

L'EXPERT E-ACHATS
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Importance du systeme

d’information achats OCHiQS%

L'EXPERT E-ACHATS

Pour les ACHATS

MATIERE PREMIERE

\QORMATI?/

OUTILS DE PRODUCTION

SYSTEME D’INFORMATION ACHATS
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Les limites de la suite Office

acrias™y

L'EXPERT E-ACHATS

Une bonne solution )
]

lorsqu’on travaille seu
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Les Limites de la suite Office

acriQs™y

L'EXPERT E-ACHATS

C¢m¢ @ ( Points Faibles )

Points faibles

+* Partage d’information = partage de fichiers (+ emails )

+* Structuration d’information = individuel (au mieux modeles partagés)

*%* Recherche d’informations = recherche de fichiers

+* Processus « guidés » & « conformes » tracés = non — approche par fichiers

+* Tracabilité = limitée

*%* Réversibilité de I'information (e.g. départ acheteur) = difficile
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Digital Achats + Procure to Pay

> A quoi cela sert-il ?




Digital

= Informatique + Internet + Data OCHiOS%

L'EXPERT E-ACHATS

Y S’affranchir des contraintes % Dégager du temps pour des

d’espace et de temps activités a plus forte création de
valeur pour les achats: analyse
besoins internes, marketing achat,
v Canaliser les processus et flux sourcing, innovation etc.

(transactions / informations)

d’information (dérouler des procédures) o L,
v Mettre en conformité les activités

achats avec les processus /
procédures convenues

v Partager I'information le plus

rapidement possible, accélérer

les flux d'information % Renforcer I’environnement
concurrentiel Fournisseurs et
obtenir les meilleures conditions
(solutions e-sourcing)

v Automatiser ce qui peut étre
automatisé et gagner en
productivite
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Exemple de transformation
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L'EXPERT E-ACHATS

¥ Mission QCHiQS%

v'Difficile a prévoir

— vDifficile a valoriser

v'Quelles activités sont de la

responsabilité de I'acheteur ?

» La mission principale !

L'EXPERT E-ACHATS

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

07/05/2018

© acrias 2018. Reproduction et diffusion interdites sans I'accord formel préalable d’acxias

Administratif

Réunions/Proje
ts

Achat

% du temps passe par les achats




Principaux objectifs cibles
> Vision des Directions Achats

°
(barométre Solutions Achats © acxias) 0 C H I 0 S%

L'EXPERT E-ACHATS

ili es al'i i ,
Faciliter I'acces a l'information et son partage
améliorer sa fiabilité

Harmoniser les processus achats

Simplifier et automatiser les traitements achats

Mettre les dépenses sous contrble, améliorer la
visibilité sur les achats réalisés

Encadrer et sécuriser les opérations d'achats et
d'approvisionnement

Identifier et créer des synergies au sein des achats,
ou avec d'autres départements

Générer des économies achats supplémentaires

Limiter les colts administratifs liés aux achats

——————————————
W—
—————
————
—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Focus e-Procurement / e-catalogues
> A quoi cela sert-il ?



E-Procurement : des plates-formes
inspirées des standards e-commerce

(Amazon, eBay etc.) OCHIOS

L'EXPERT E-ACHATS

agl=

SAP Ariba /)\ 0 Bertrand Gabriel ( Ac...

Populaire

Liens rapides v

Demandes récentes

PR23304 Soumis (e)

& (- \ Laboratoire X pour semaine
_ prochaine
142 514,91 EUR

Demandé il y a 19 jour(s)

IT, IT Equipment, IT Accessories Office Supplies Advertising Printing

PR22608 Soumis| (e)

Gloves, Mechanics Gloves

189 627,12 EUR
Demandé il y a 37 jour(s)

PR22434 Soumis(e)
Nettoyage de la hall de
stockage de Blénod les PAM

7:850,00 EUR
Demandé il y a 37 jour(s)

Marketing Services Financial Services Legal and HR Services
Tout afficher >

oy ey ~ B |
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E-Procurement : les
fonctionnalités de base

N/\//\

Collaboratif
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Validation e-CAT Demandes
demandes alogues de devis en

achats ligne
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‘QCKIQS™Y

rative
/

L'EXPERT E-ACHATS

Intégrations
automatiques des
commandes dans
ERP

Facture
électronique

Rapprochement
auto (3 ways match)
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Les intéréts de I'e-Procurement

> En quelques mots ...

Amélioration Service Clients Internes

RédUCtiUn IitigESMeilleur l:untr.ﬁle QU m pI iance
wisoonformité Contrat
Capacité de négociation accrueSimplification
AutomatisationRéduction charge administrative
Déploiement accéléré de contrat

Tracabilité Economies Qualité

Conformité Processus
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Perspectives : CAP 2020
Du e-achat a la transformation digitale achat



La Transformation DIGITALE Mes \
'\ k neurones

s’a_gitent

sans moi !

OLJA S'
Connecles

2% Juin 2017 - Elienne Appert pour (Y SONFERENCE
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> Exemple acKrias vy

L'EXPERT E-ACHATS

Actuellement : commande d’achat lorsqu’il n’y a plus que deux
pompes en stock (automatigue ou demande d’achat par le service)

Demain : 'appareil génere
lui-méme une demande d’achat
par anticipation, par exemple

- en cas de dysfonctionnement
prévisible

- ou usage proche de la limite

- ou fin de période
réglementaire (certificat expiré)

© acrias 2018. Reproduction et diffusion interdites sans I'accord formel préalable d’acxias




Intelligence artificielle

acrias™y

L'EXPERT E-ACHATS

Acheteurs “augmentés”

v’ Gestion des risques fournisseurs : identification de “signaux” sur Internet ou

aupres de sources spécialisées

v/ Classification des dépenses : autoclassification en mettant en oeuvre des

systemes experts % s E
v’ OCR : reconnaissance et structuration II K}
des données issues d’images de factures ‘1
v’ Robotic process automation ﬁ
\/Pilotage vocal des progiciels, accélerant les IHM
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La Block Chain

(f’ est un livre de comple ...

} C . digital -
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%/%/?é

. QUi permet ch
tout Cracer..
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\S 7= MY’ (.. et de supprimer
/ l\ ‘ o & b4
- % des intermédiaires
e LcertiFicateurs.




Blockchain

acrias™y

L'EXPERT E-ACHATS

Blockchain = la confiance distribuée

¥ Tracabilité de bout en bout des produits

¥ Sécurisation des échanges
d’information sensibles

¥ Sécurisation de transactions
suivant des regles “convenues” d’avance

V¥ Etc.
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Digital Achats
Pour en savoir plus ...




Le Livre

Digitalisation des Achats OCHiOS%

L'EXPERT E-ACHATS

R RVICEDITelie=1IE=1M o] aWAYS I « Cet ouvrage d'Acxias est incontestablement

une référence en la matiére.

Rappel des enjeux, analyse du marché,

LA DIGITALISATION DES ACHATS présentation des acteurs et des solutions... :
Enjeux, bonnes pratiques tout y est.

et référentiel des solutions
Il deviendra tres vite un outil indispensable
pour réaliser les analyses pertinentes et
prendre les bonnes deécisions pour investir
dans nos systemes d'information achats!»

Extrait de la Préface

de Marc Sauvage,
président du

Conseil National Achats

Acxias |'expert e-achats
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Outils acgias

1. Référentiel des solutions e-

achats + P2P
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2. Barometre des solutions e-
achats + P2P
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Qui, et

Pas méme
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Les
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EDITEUR/SOLUTION #1

Axes de performance

» Connaissanca da la solution
et niveau de technicitd das
intervanants (P|

» Cannaissance et présentaticn
de la sohdtion (AP

* Raspact das angagements sur
la qualité de sarvice (FF)

* Raspact das engagements sur
les délais [F)

* Transparence af clarté des
condilicns farifaires (AF)

Axes de progrés

# Hexibilité pour épondre & de
nowvelles demandes PP

* Réaclivité pour réscude des
problémas impréws (F)

* Support [(maintenance,
assistance, eic.| (PF)

* Accompagnement général en
meode projet (F)

* Managemeant du projet
[planning, riles...| [AP)

AR phase d'AwvardProjel /P phase Projet
/ PP, phase Post Projet

®

& Ergonomis non comviviale,
qui géne fappropriation par
les utilisateurs. En revanche,
bonne hotline »
Responsable Sl achats,
groupe de Klécom
& Conditions générales
d'utilisation compliquées. Par
aillzurs, il est difficile de faire
évoluer la solution, la roadmap :
réponse souvent négative »
Responsable Sl achats,
groupe 4 assurances

Evaluation Editeur
Avantprojet

Solution #1
Cii I o pré
Rt Tl

du prqwllgmmwlcngl. -

Flasdbillé quant |

aux condHens * Tronsparencs et durié
contrackeles dea candHons fanfairss

Evaluation Editeur
Projet

Solution #1

Lo qualiié ds la Fermation
at dv ranfert de connakancs

e Sckibion #1
—s— MOVEMME Edutions I

Lo réaciiviié paur
- . néssudrs las problimes
) Imprévus

L'oeco nemant
géndnd da l'édbeur
en moda prejat |

Ls reapsct | | la conmunloation
s angogamant | | atla disponibiltié
aur las délaiz /' das Imkrvanants

-, r
L raspact .} " Lo comalzzance de la solufen
des snpogements “ at ke niveoy da hechnkché
ur ke budgat o Indervanants

LE BAROMETRE ACXIAS DES SOLUTIONS E-ACHATS » @ Acdias 2016

Synthése de I'évaluation

Si elles sont souvent proches

de la moyenne, les nates
recueillies par I'aditeur at la
soluficn dans le Barométra
20152016 sont en recul par
rapport & |'édition 2012,
Vis-a+is de ses concurrents,
['éditeur présanternit suriout

des faiblasses en phasa post
projet, notamment an fermes da
Aexibilit. En phase projet, si
des problémes de réoctivité sont
&voqués, |o compétence das
infervenants ef le ransfert de
connaissance scnt oppréciés. Le
respact des engogements sur les
délais aussi. Seule |"évaluation
du raspact des engagements da
sarvica dépasse la moyenna.

En co qui conceme la solution,
las notes se situent an-dessous
da lo moyenne sur F'ensamble
des critéras. Mais alles ivélant
que das afforts ont &té faits

en termas d'ergonomie. Il
semble aussi qua |'&diteur ast
en phase d'accélénation sur

la plan fonctionnel &t dans
I'accompagnement des cliants.

Points forts de la solufion
Couveriura internationale, gastion
de la sécurité, ergonomis.

Points faibles de la solution
Focilité de paraméfrage ef de
personnalization, dacumentation,
facilité d'inferfagage.

Evaluation Editeur
Post-projet
Solution #1

La réactivibé pour réacudra
dus problémes techniquas —— Sclution #1
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La Digitalisation des Achats

> Le partage de connaissances QcriQs

ellle technigue Digital Achats + P2P

DIGITALISATION ACHATS

La Veille acrias™y

L'EXPERT E-ACHATS

Lintelligence artificielle en support des achats

Portée par Uexplosion des données disponibles et la baisse du colt d'industrialisation des systémes,
Ui i un sujet ité. En de plus en plus de domaines en

tirent parti au sous

Jusqu'ici, les systémes d'aide 3 la
décision aux achats s'étaient surtout
projetés vers lanalyse prédictive puis
prescriptive, pour déterminer des
événements probables et suggérer
des pistes d'action. Avec l'intégration
des  technologies  d'intelligence
antificielle (1A), un nouveau cap est
en train d'dtre franchi, qui permettrd
aux systémes dagir seuls et de
suppléer les équipes dans certaines
tiches. Si ces ies existent

formes, et les achats

Un « acheteur augmenté »
chez Saint-Gobain

Le groupe Saint-Gobain s'est ainsi
intéressé au svjet dés 2015, avec
comme objectif de passer Internet
v crible pour y détecter les
fournisseurs ne respectant pas les
engagements de 1 charte des achats
sur les questions éthiques, sociales et
environnementales. Aprés un projet test.

pasau

palettes de bois et ses 710 fournisseurs,
un pilote industriel 3 é2é lancé en 2016
avec un « acheteur augmenté » dans le
domaine des matériaux innovants. Bas¢
sur des briques open source et mettant
en auvre des algorithmes de machine
learning (apprentissage automatique),
le systdme scanne aujourdhui 40
millions de sources en continu et
femonte 200 documents par jour.

Certaines initiatives sont encore plus
i Lire la suite

depuis une quarantaine d'années, les
progrés des algorithmes, conjugués.
4 laugmentation de la puissance
machine et 3 lexplosion des données
disponibles, ouvrent en effet de
nouvelles perspectives. S'inspirant des
géants du web, qui ont utilisé 1A avec
succés pour améliorer I'efficacité de
teurs ciblages commerciaux, certaines
entreprises traditionnelles ont compris
trés ot que dautres domaines
pouvaient en tirer parti, y compris aux
achats. En effet, si un algorithme est
capable de comprendre et anticiper le
comportement d'un internaute, il peut
tout autant analyser les dépenses,
devancer les demandes ou encore suivre
1a performance des fournisseurs.

, celui des

Les chatbots, nouveaux amis des acheteurs

Si le concept d'agent conversationnel ou « chatbot » remonte 4 plusieurs années, linnovation réside dans lintégration

de technologies comme le traitement du langage naturel et le machine learning. Grice 3 elles, ce:

erfaces de dialogue

nt au fur et & mesure en fonction des questions, apportant une réelle assistance aux utilisateurs... Lire la suite

Pour recevoir par email le compte rendu dans son intégralité,
veuillez remplir le formulaire en cliquant ici

Acxias 41 rue de la Chaussée d'Antin - 75009 Paris - wwiv.acxias.com - 018417 63 31 - info@acxias.com
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DIGITALISATION

La Veille acxias™y

Sélection des fournisseurs, appels d'offres,

ACHATS

blockchain, nouveau maillon de la chaine achats w.

passation des

les domaines di

Qu'il s'agisse

acrias™y

L'EXPERT E-ACHATS

DIGITALISATION ACHATS

Lla Veille acrias~y

L'EXPERT E-ACHATS

Promu par un nombre croissant d’acteurs de la digitalisation des achats, le concept de « Business network »

monte en puissance depuis années et agite des és. Dopés par la

la

aintég:

initié un programme de veille sur le sujet et travaille sur un premier prototype.

Sielles nen mesurent pas encore
totalement les impacts, les directions
des achats commencent & s'intéresser
de prés & la blockchain. C'est en tout
cas ce qui transparait lorsquion les
interroge sur le sujet. « Je suis trés
enthousiasmé par le principe méme
de cette technologie », assure ainsi
Pascal Pelon, directeur des achats d'Axa
France. « Si je n'ai pas encore repéré
de solution facile & mettre en ceuvre
et qui respecte nos régles intermes,
notamment pour le paiement en euros,
Je reste en vellle active sur le sujet ».
Méme position pour Vincent Cochinard,
responsable 4 la direction des achats
groupe de Crédit Agricole SA, et Jokl
Aznar, en charge de I gouvernance des
données achats chez Schneider Electric,
deux des intervenants de la table ronde
sur le sujet lors de I'édition 2017 de
la Conférence des Achats Indirects,
coorganisée par Acxias au début de
rété.

Dans le groupe bancaire, ol le sujet
de 12 blockchain a été abordé dans le
cadre d'une démarche d'évangélisation
autour de la collaboration avec

des start-up, approche est encore
conceptuelle. « il n'y a pas encore de
mise en application aux achats, nous
explorons de nombreuses pistes »,
assure toutefols Vincent Cochinard.
# Cela fait partie des innovations que je
suis depuis 2015, dans le cadre de mon
travail de vellle technologique autour

avec

des activité:

des premiers développements en 2016
etle lancement d'un « proof of concept »
cette année », explique pour sa part
Jo#l Aznar. En attendant le démarrage
de systémes opérationnels, une chose
est sire, estime-t-il : « La blockchain
constitue une transformation profonde
qui risque d'impacter le métier et les

... Lire la suite

Un prototype pour fiabiliser les échanges de données sensibles

des factures et lextension de leurs services, parfois au-deld des processus d'achat et
d b Py

souvent 3 b:

d

Aprés avoir optimisé leur systéme

d'information inteme, les directions

achats visent désormais un optimum

global les différents

trakements et acteurs de la chaine

compléte d'exécution. Sur cette base,
&volution des mod

Visibilité et routage simplifié
pour les Fournisseurs
Cenouveauschéma présenteunintéréta
plusieurs niveaux. Les Business networks
permettent d'abord de simplifier les
sons sur toute la

de collaboration avec les fournisseurs

networks ». Si les solutions digitales
achats restent nécessaires pour un
pilotage poussé (analyse des dépenses,
mesure de performance, gestion des
contrats, etc), en particulier pour les
achats stratégiques ou complexes, ces
plates-formes facilitent et accélérent
en effet les interactions entre les
partenaires commerciaux, modifiant le
schémadefonctionnement traditionnel.
« Il s'agit de servir une communauté

échanges
chaine de traitement et d'en réduire
le codt selon un modele de tarification
adapté. Surtout, ils garantissent fiabilité,

ité, conformité et transparence
des interactions suivant des processus

un vendeur
et des régles de gestion convenus entre
les « Plus concrétement,

sur un plan opérationnel, ces “réseaux
Businessto-Business”  facilitent  en
premier lieu la mise en relation dans le
cadre des consultations, offrent des
solutions de gestion collaborative et
en ligne des contenus (documents de
référence, contrats, catalogues, etc)
et automatisent en aval les flux sur la
chaine.... Lire la suite

Une tarification a géométrie variable

Face & la montée en pulssance de la blockchain, Acxias a engagé un programme de veille active sur le sujet et recruté
des profils spécialisés, notamment Guillaume Vassaux, Ingénieur en cryptographle qui a déja participé & des projets sur la
blockchain Ethereum. Sur s base de son expertise, le Digital Procurement Lab du cabinet a pass ire la suite
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Trouver la bonne tarification constitue l'un des principaux défis que doivent aujourd'hui relever les opérateurs de Business
network, en capitalisant sur deux décennies d'expérience depuis I'émergence des premiéres places de marché électroniques.
Le premier enjeu consiste  trouver un modéle permettant d'attirer 3 La fois les donneurs d'ordres et les fournisseurs. Car si
U'une des catégories d'utilisateur est absente ou sous représentée, ... Lire la suite
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SAVE THE DATE .

JEUDII5 JUILLET.2018 A PARIS

Une journée pour échanger avec des responsables, des acheteurs et des experts
15h15 - 16h00 : WORKSHOPS EN PARALLELE

@ STREAM #1 - ORGANISATION & STRATEGIE @ STREAM #1 - ORGANISATION & STRATEGIE

Lol e s 1] @ WORKSHOP : Création de valeurs grace & la RSE dans les Achats  WORKSHOP : La digitalisation pour instaurer une logique !
PRESENTATION DU PROGRAMME indirects dentreprise elmdue —
ET DES INTERVENANTS DE LA CONFERENCE N 2 = able éveloy des Talents, Jean-Cl Rex o étier achal

emer péle métier achats, dir
\chats, Groupe BRCE

8h30-9h15 : ACCUEIL - CAFE [ ]

9h30 - 10h30 : CONFERENCE D'OUVERTURE
@ GILLES BABINET
heteurs  {ére du digital, de (14 et du Big Date :nouvelles voies df
aréation de valeur etantidper les disruptions possil \esdunswtremet\er”

10h30 - 11h00 : PAUSE CAFE et ECHANGES [ ]

11h00 - 11h45 : WORKSHOPS EN PARALLELE
@ STREAM #1 - ORGANISATION & STRATEGIE
: iser les achats indirects dans un groupe a la
culture « achats direct:
Tual, Manager Achats, Indirect Prod rehasing, Groupe PSA
@ STREAM #2 - DIGITALISATION ACHATS
uelle création de valeur des projets de

WORKSHOP : Amélioration de lefficience opérationnelle ct

@ STREAM #2 - DIGITALISATION ACHATS

TABLE RON DE : La blockchain, nouveau maillon de la chaine
achats ?

Joél Aznar en c ame de (2 gouvernance des

Schneider Electri d

direction de: dmbgmup: Créditag

expert technique, 2

@ STREAM #3 - B( NE: RATIQUES / CATEGO!

WORKSHOP = Achats digitaux : Comment travailler de maniére
efficiente avec la direction « digital »

Anouk Stéphan, acheteuse digital, marketing et commurication,
MGEN

12h45 - 14h00 : PAUSE DEJEUNER [ ]

14h00 - 14h15: SORTIR DU CADRE1[']
CROQUES.

RESULTATS DE L'ENQUETE ACHATS INDIRECTS 2017
TABLE RONDE

@ STREAM #2 - DIGITALISATION ACHATS

WORKSHOP - Business Networks : moteurs de la collaboration

digitale entre pa

Emmanuelle Guinet, Chargée de missions achats, mery

@ STREAM 3 - BONNES PRATIQUES / CATEGORIES

WORKSHOP - Achats de Flotte automabile : quelle stratégic

lorsque les inducteurs du cot évoluent en permanence 7
lean-Olivier Ginioux, directeur logistique, Ls Brosse et Dupont

16h00 - 16h30 : PAUSE CAFE et ECHANGES [ ]

16h30 - 16h45 : SORTIR DU CADRE 2 ')
LES ACHETEURS CROQUES

16has - 17h30 : PERSPECTIVES et CLOTURE [ J
17h30: FIN

@ SALLE VICTOIRE @ SALLE PARIS

réduction des achats sauvages sur un périmétre mnnd.al
g MROGI a Animée par Aude Guesnon, Réda a Achal @ AUDITORIUM @ ATRIUM

MY
D. : ﬁ.
-

Alain Olivier Al Nathalie fincen fll\”numn’ k  JeanChristophe Emmanuelle  Jean
Babinet U m Lecarpentier Roux Minvielle Bornard Stéphan Loyer net Gi
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Tél. : 0215 190 150 (Suisse)
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